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Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad postepowania, zgodnych z prawem obowigzujacym
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci z Ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych, w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klientéw oraz Potencjalnych Klientéw rekomendowanych przez Polski Zwigzek Przemyshu
Motoryzacyjnego do stosowania cztonkom Polskiego Zwigzku Przemyshu Motoryzacyjnego.
Kodeks stanowi dokument pomocniczy, ktéry ma umozliwia¢ cztonkom Polskiego Zwigzku
Przemystu Motoryzacyjnego prawidlowa interpretacje i stosowanie polskich przepisow prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych. Prawidlowe stosowanie przez cztonka Polskiego
Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego powyzszych przepisow prawa w sposob odmienny niz
zgodnie z rozwigzaniami rekomendowanymi niniejszym Kodeksem nie moze jednak stanowic¢
podstawy do gorszego traktowania takiego czlonka przy ocenie zgodno$ci jego dziatan
Z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.

DEFINICJE
Pojecia uzyte w niniejszym Kodeksie maja nastgpujace znaczenie:

1.1 Administrator Danych — spotka lub jednostka organizacyjna decydujaca o celach
i srodkach przetwarzania Danych Osobowych lub Danych Osobowych Wrazliwych
Klientéw lub Potencjalnych Klientow w zwiazku z: podejmowaniem czynno$ci
przedsprzedazowych wzgledem Klientéw lub Potencjalnych Klientow, importem,
nabyciem wewnatrzwspolnotowym i sprzedaza pojazdéw mechanicznych i innych
produktéw, oferowaniem ustug powigzanych oraz podejmowaniem dziatan
posprzedazowych. W zaleznoséci od okoliczno$ci, Administratorem Danych moze
by¢ producent lub wszelkie inne osoby lub podmioty uczestniczace w procesie
dystrybucji i sprzedazy pojazdéw mechanicznych lub produktow lub $wiadczenia
ushug.

1.2 Administrator Bezpieczenstwa Informacji (ABI) — osoba fizyczna wyznaczona
przez Administratora Danych, ktora nadzoruje przestrzeganie zasad ochrony Danych
Osobowych, o ktorych mowa w Rozdziale 5 Ustawy, chyba ze Administrator
Danych sam wykonuje te czynno$ci. Role i zakres obowigzkéw ABI szczegotowo
okreslaja procedury dotyczace zasad ochrony Danych Osobowych wdrozone przez
Administratora Danych.

1.3 Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej bedacej Klientem lub Potencjalnym Klientem,
W szczegolnosci obejmujace nastepujace kategorie informacji: imig, nazwisko, wiek,
adres, numer telefonu, adres e-mail, NIP, posiadany pojazd lub flota, potrzeby
I zainteresowania. Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlno$ci przez powotanie si¢ na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreslajacych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne.
Informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajacg okres$lenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan. Dane Osobowe moga
rowniez obejmowa¢ Dane Osobowe Wrazliwe. Danymi Osobowymi sg rowniez
informacje dotyczace 0sob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktore
gromadzone sg w jawnej Centralnej Ewidencji i Informacji 0 Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG).

1.4 Dane Osobowe Wrazliwe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej bedacej Klientem Iub Potencjalnym
Klientem i ujawniajgce, w niezbednym zakresie informacje o jej stanie zdrowia,
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

aw szczegdlnosci informacje o niepelnosprawnosci w zakresie ujawnionym
W dokumencie potwierdzajacym uprawnienia inwalidzkie.

Generalny Inspektor - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, polski
organ do spraw ochrony danych osobowych.

Marketing Bezposredni - przekazywanie Klientowi lub Potencjalnemu Klientowi
jakichkolwiek materiatéw reklamowych, promocyjnych Iub informacyjnych
dotyczacych Administratora Danych i oferowanych przez Administratora Danych
produktéw i ustug w jakikolwiek sposob, w tym za pomoca dostgpnych $rodkow
komunikacji tradycyjnej oraz za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej,
W tym za pomocg poczty elektronicznej.

Odbiorca Danych - kazdy komu udostepnia si¢ Dane Osobowe, z wylaczeniem:
Klienta lub Potencjalnego Klienta, osoby upowaznionej do przetwarzania Danych
Osobowych, przedstawiciela, o ktorym mowa w art. 31a Ustawy; podmiotu, o
ktorym mowa w art. 31 Ustawy; organéw panstwowych lub organéw samorzadu
terytorialnego, ktorym Dane Osobowe s3 udostgpniane w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem.

Panstwo Trzecie - panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiot Przetwarzajacy Dane — 0Soba lub podmiot, ktorej na podstawie pisemne;j
umowy Administrator Danych powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych na jego
zlecenie, w zakresie i celu przewidzianym w takiej umowie.

Przetwarzanie Danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na Danych
Osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostgpnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje sig¢ w
systemach informatycznych.

System Informatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen, programow,
procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu
przetwarzania Danych Osobowych.

Klient — osoba fizyczna, ktorej Administrator Danych przynajmniej raz $wiadczyt
ustugi lub ktéra przynajmniej raz nabyla lub zamoéwila produkt Administratora
Danych lub ktora otrzymata ustugi lub nabyta lub zamoéwita produkt Administratora
Danych w imieniu swojego pracodawcy lub zleceniodawcy.

Potencjalny Klient — osoba fizyczna, niebedaca Klientem, a ktora Administrator
Danych zacheca do nabycia ustug lub produktow, lub, ktorej oferuje produkty lub
ustugi w ramach czynnosci podejmowanych bezposrednio podczas spotkania (w tym
w salonie sprzedazy lub punkcie serwisowym), telefonicznie, za posrednictwem
internetu lub przy uzyciu tradycyjnych srodkow komunikacji na odlegtosc.

Ustawa — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.)

Usuwanie Danych - zniszczenie Danych Osobowych lub taka ich modyfikacja,
ktéra nie pozwala na ustalenie tozsamosci Klienta lub Potencjalnego Klienta.

Zabezpieczenie Danych w Systemie Informatycznym - wdrozenie i eksploatacja
stosownych $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
Danych Osobowych przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem.



1.17

1.18

1.19

Zbior Danych - kazdy posiadajacy strukture zestaw Danych Osobowych
dostepnych wedtug okre§lonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

Zgoda - o$wiadczenie woli, ktérego treScig jest zgoda Klienta lub Potencjalnego
Klienta na przetwarzanie jego Danych Osobowych. Zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci i moze by¢
odwotana w kazdym czasie. Tres¢ Zgody powinna w sposob niebudzacy
watpliwosci obejmowac co najmniej: cel przetwarzania Danych Osobowych, zakres
Danych Osobowych oraz nazwe¢ Administratora Danych. Zgoda moze dodatkowo
obejmowac tre$¢ Zezwolenia. Przyktadowy projekt Zgody obejmujacy wykonanie
obowiazku informacyjnego i wybor zezwolen Klienta lub Potencjalnego Klienta
stanowi Zalacznik 1 do niniejszego Kodeksu.

Zezwolenie - oswiadczenie woli, o ktorym mowa w art. 10 ust. 2 ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ktorego trescia jest zgoda Klienta Iub
Potencjalnego Klienta na otrzymanie informacji handlowych droga elektroniczna.

2. ZASADY OGOLNE

2.1

2.2

2.3

2.4

Administrator Danych powinien dotozy¢ szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony
interesow Klientow i Potencjalnych Klientéw, ktorych Dane Osobowe dotycza.

Przetwarzanie Danych Osobowych nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw
Klientéw 1 Potencjalnych Klientéw, ktorych Dane Osobowe dotycza, w
szczegolnosci ich prawa do prywatnosci.

Dane Osobowe powinny by¢ merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celow, w jakich sg przetwarzane przez Administratora Danych.

Przechowywanie Danych Osobowych w postaci umozliwiajacej identyfikacje
Klientéw lub Potencjalnych Klientéw powinno mie¢ miejsce nie dtuzej, niz jest to
niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania Danych Osobowych. W szczego6lnosci

w przypadku:

24.1 sprzedazy pojazdu lub $wiadczenia ustug okres przechowywania
Danych Osobowych Klienta nie powinien by¢ dluzszy niz maksymalny
okres dochodzenia ewentualnych roszczen cywilnych zwigzanych z
zawarciem przez Klienta umowy dotyczacej takiego pojazdu;

2.4.2 prowadzenia badan satysfakcji Klientow okres przechowywania Danych
Osobowych  Administrator Danych okresli w  wewnetrznych
procedurach Administratora Danych uwzgledniajgc model biznesowy
Administratora Danych. W Zadnym przypadku okres przechowywania
Danych Osobowych nie bedzie trwat dluzej niz do dnia, w ktorym
Klient zgtosi Administratorowi Danych sprzeciw wobec przetwarzania
Danych Osobowych lub zadanie zaprzestania przetwarzania Danych
Osobowych Klienta;

2.4.3 prowadzenia Marketingu Bezposredniego wzgledem Klientow Iub
Potencjalnych Klientow okres przechowywania Danych Osobowych
Administrator Danych okresli w  wewngtrznych  procedurach
Administratora Danych uwzgledniajac model biznesowy Administratora
Danych oraz specyfike dziatan sprzedazowych i posprzedazowych
Administratora Danych. W zadnym przypadku okres przechowywania



2.5

Danych Osobowych nie bedzie trwat dluzej niz do dnia, w ktorym
Klient lub Potencjalny Klient zgtosi Administratorowi Danych sprzeciw
wobec przetwarzania Danych Osobowych lub zZadanie zaprzestania
przetwarzania Danych Osobowych Klienta lub Potencjalnego Klienta.

W zwiazku z objeciem od 1 stycznia 2012 r. ochrong wynikajaca z Ustawy danych
zawartych w CEIDG administratorzy podejmujg szczegoélne starania, W celu
upewnienia si¢, ze ich wewnetrzne praktyki i procedury uwzglgdniaja t¢ zmiang, a w
szczegolnosci upewnic¢ sig, czy prowadzone przez nich Zbiory Danych zawierajace
takie dane osobowe podlegaja obowiazkowi zgtoszenia do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi.

3. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

3.1

3.2

Przetwarzanie Danych Osobowych moze mie¢ miejsce wylacznie po spehieniu
warunkow legalnosci przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w
Ustawie. Przetwarzanie Danych Osobowych moze odbywaé si¢ w oparciu o
przynajmniej jedna podstawe prawng, o ktérej mowa w art. 23 Ustawy lub art. 27
Ustawy w przypadku Danych Osobowych Wrazliwych. W szczego6lnosci
przetwarzanie Danych Osobowych Klientow oraz Potencjalnych Klientow odbywaé
si¢ moze w nastgpujacych okolicznosciach:

3.1.1 Klient lub Potencjalny Klient wyrazit Zgode na przetwarzanie Danych
Osobowych. Zgoda moze by¢é wyrazona w dowolnej formie, w tym
przez ztozenie o$wiadczenia za pomocg elektronicznych $rodkow
komunikacji lub ustnie, o ile Ustawa nie wymaga Zgody wyrazonej na
pismie (np. w przypadku przetwarzania Danych Osobowych
Wrazliwych);

3.1.2 przetwarzanie Danych Osobowych z wylaczeniem Danych Osobowych
Wrazliwych jest konieczne do realizacji umowy sprzedazy lub
swiadczenia uslug zawartej przez Administratora Danych z Klientem
lub jest niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem takiej umowy
na zadanie Klienta lub Potencjalnego Klienta;

3.1.3 przetwarzanie Danych Osobowych z wylgczeniem Danych Osobowych
Wrazliwych jest niezbedne do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez Administratora Danych;

3.1.4 przetwarzanie Danych Osobowych z wylaczeniem Danych Osobowych
Wrazliwych Klienta lub Potencjalnego Klienta jest niezbedne dla
wypehienia prawnie usprawiedliwionych celow Administratora Danych
lub Odbiorcow Danych, a w szczegolnosci dla prowadzenia Marketingu
Bezposredniego wilasnych produktow i ushug, a przetwarzanie Danych
Osobowych nie narusza praw i wolnosci Klienta Iub Potencjalnego
Klienta i odbywa si¢ bez Zgody Klienta lub Potencjalnego Klienta.

Przetwarzanie Danych Osobowych Klienta lub Potencjalnego Klienta dotyczacych
przedsiebiorcy dziatajacego na podstawie wpisu do CEIDG, pracownika,
przedstawiciela, osoby reprezentujacej spotke prawa handlowego lub przedsigbiorce
wpisanego do CEIDG w celu realizacji zadan Administratora Danych wskazanych w
niniejszym Kodeksie i w zakresie danych kontaktowych zwigzanych z petniong
funkcjg lub zajmowanym stanowiskiem (imi¢ i nazwisko, stanowisko, numery
telefonow, nr faksu, adres e-mail, nazwa i adres firmy) moze odbywac si¢ na



3.3

3.4

3.5

3.6

podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 Ustawy, bez potrzeby uzyskiwania Zgody Klienta lub
Potencjalnego Klienta.

Zbieranie i dalsze przetwarzanie Danych Osobowych przez Administratora Danych
powinno nastepowaé wylacznie dla oznaczonych i zgodnych z prawem celow.
Administrator Danych nie powinien przetwarza¢ Danych Osobowych w celach
innych, niz te, dla ktorych Dane Osobowe zostaly zebrane, chyba, ze Klient lub
Potencjalny Klient, ktorego dane dotycza, wyrazi na to Zgode.

Administrator moze przetwarza¢ Dane Osobowe w celu prowadzenia Marketingu
Bezposredniego o ile jest to niezbedne dla realizacji prawnie usprawiedliwionego
celu realizowanego przez Administratora Danych a takie przetwarzanie Danych
Osobowych nie narusza praw i wolnosci Klienta lub Potencjalnego Klienta i jezeli
Klient lub Potencjalny Klient nie sprzeciwit si¢ takiemu przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Administratora Danych.

W przypadku zbierania Danych Osobowych w celu ich przetwarzania w wigcej niz
jednym celu, Administrator Danych ma obowiazek uzyska¢ osobna Zgode Klienta
lub Potencjalnego Klienta na kazdy z celéw przetwarzania, jezeli cele te sg ze soba
niezgodne, o ile uzyskanie takiej Zgody jest konieczne (np. stosujac wybor celow
przy wyrazaniu Zgody).

Uwzgledniajac  obowigzujace Administratora Danych procedury wewnetrzne,
Administrator Danych wedlug wlasnego wyboru moze zastosowaé¢ odpowiednig
metode archiwizacji Zgoéd. W szczegdlnosci Administrator Danych moze
archiwizowa¢ Zgody w ten sposob, iz Zgody beda przechowywane wylacznie w
formie elektronicznej (w postaci scanu dokumentu), o ile Zgody nie dotycza
przetwarzania Danych Osobowych Wrazliwych lub transferu Danych Osobowych
do Panstwa Trzeciego.

4. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

4.1

4.2

Zbierajac Dane Osobowe, Administrator Danych jest zobowigzany wypehic
obowiazek informacyjny w stosunku do Klienta oraz Potencjalnego Klienta, ktorych
dane dotycza zgodnie z przepisami Ustawy, w szczegdlnosci w sposob zgodny z
przyjetymi przez Administratora Danych wewng¢trznymi procedurami oraz
ponizszymi zasadami Kodeksu.

Zbierajac Dane Osobowe bezposrednio od Klienta lub Potencjalnego Klienta,
Administrator Danych przekaze Klientowi lub Potencjalnemu Klientowi informacje
0:

4.2.1 adresie siedziby i petnej nazwie Administratora Danych;

4.2.2 celu zbierania Danych Osobowych, a w szczegdélnosci o znanych w
czasie udzielania informacji lub przewidywanych Odbiorcach Danych
Osobowych lub kategoriach Odbiorcow Danych, na rzecz ktorych moze
nastgpowac udostepnianie Danych Osobowych;

4.2.3 prawie dostepu do tresci Danych Osobowych oraz ich poprawiania;

4.2.4  dobrowolnosci podania Danych Osobowych.



4.3 Zbierajac Dane Osobowe nie bezposrednio od Klienta lub Potencjalnego Klienta,
niezwlocznie po utrwaleniu Danych Osobowych, Administrator Danych przekaze
Klientowi lub Potencjalnemu Klientowi informacje o:

431

43.2

433

434

435

adresie siedziby i petnej nazwie Administratora Danych;

celu i zakresie zbierania Danych Osobowych, a w szczegdlnosci o
znanych w czasie udzielania informacji lub przewidywanych
Odbiorcach Danych lub kategoriach Odbiorcow Danych, na rzecz
ktorych moze nastepowac udostepnianie Danych Osobowych;

zrodle pozyskania Danych Osobowych;
prawie dostepu do tresci Danych Osobowych oraz ich poprawiania;

uprawnieniu do wniesienia, w przypadkach wskazanych w Ustawie,
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania
Danych Osobowych ze wzgledu na szczegdélna sytuacje osoby, ktorej
dane dotyczg oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5
Ustawy, gdy Administrator Danych zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania Danych Osobowych innemu
administratorowi danych.

4.4 Obowiazek, o ktorym mowa w punkcie 4.2., powinien by¢ wykonany podczas
zbierania Danych Osobowych, z uwzglednieniem nastgpujacych okolicznosci:

441

442

443

W przypadku zbierania Danych Osobowych podczas imprezy
marketingowej, Administrator Danych moze wykona¢ obowigzek
informacyjny poprzez zamieszczenie tre$ci niezbgdnej informacji w
zaproszeniach na  imprez¢  marketingowa, @w  materialach
przekazywanych Klientom lub Potencjalnym Klientom podczas takiej
imprezy lub wysytajac Klientom lub Potencjalnym Klientom tres¢
informacji, o ktorej mowa w punkcie 4.2 niezwlocznie po zebraniu
Danych Osobowych (za pomoca $rodkow komunikacji elektroniczne;

lub tradycyjnej).

W  przypadku telefonicznego zbierania Danych  Osobowych,
Administrator Danych moze wykona¢ obowigzek informacyjny w ten
sposob, iz tre$¢ informacji zostanie odczytana Klientowi lub
Potencjalnemu Klientowi przed podaniem Danych Osobowych przez
Klienta lub Potencjalnego Klienta (chyba, ze Klient lub Potencjalny
Klient potwierdzi, ze znana jest mu tres¢, o ktorej mowa w punkcie 4.2

powyzej).

W przypadku zbierania Danych Osobowych poprzez sie¢ Internet
Administrator Danych moze wykona¢ obowigzek informacyjny
umieszczajac tres¢ informacji w formularzu, do ktérego wpisywane sg
Dane Osobowe lub przesylajac informacj¢ niezwtocznie po zebraniu
Danych Osobowych na adres e-mail lub adres zamieszkania wskazany
przez Klienta lub Potencjalnego Klienta przy podawaniu Danych
Osobowych.

4.5 Przyktadowa tre$¢ informacji o przetwarzaniu danych osobowych przekazywanej
Klientowi i Potencjalnemu Klientowi w przypadku zbierania Danych Osobowych



bezposrednio od Klienta lub Potencjalnego Klienta stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego Kodeksu.

5. REJESTRACJA ZBIORU DANYCH

5.1

5.2

5.3

54

55

Administrator Danych moze przetwarza¢ Dane Osobowe Klientow i Potencjalnych
Klientéw w jednym Zbiorze Danych, o ile Dane Osobowe Klientéw i Potencjalnych
Klientow sg przetwarzane w tozsamym celu.

Obowiazek zgloszenia Zbioru Danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
obcigza wyltacznie Administratora Danych. Zgloszenie, o ktorym mowa powinno
odbywac si¢ przy uzyciu elektronicznej platformy e-giodo.

Administrator Danych jest obowigzany zglosi¢c Zbior Danych do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi, o ile nie jest zwolniony z takiego obowigzku na
podstawie art. 43 ust. 1 Ustawy. Zgloszenie Zbioru Danych do rejestracji moze
réowniez by¢ dokonane przez pelnomocnika ustanowionego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Administrator Danych moze rozpoczaé przetwarzanie Danych Osobowych w
Zbiorze Danych najwczesniej po dokonaniu zgtoszenia Zbioru Danych do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi chyba ze Ustawa zwalania Administratora Danych z
obowiagzku zgloszenia. W przypadku przetwarzania Danych Osobowych
Wrazliwych, Administrator Danych moze rozpocza¢ przetwarzanie Danych
Osobowych Wrazliwych po zarejstrowaniu Zbioru Danych przez Generalnego
Inspektora, chyba ze Ustawa zwalnia go z takiego obowigzku rejestracji Zbioru
Danych.

W razie zmiany informacji zawartych w zgltoszeniu Zbioru Danych do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi Administrator Danych ma obowiazek zglosi¢ taka
zmiang infromacji Generalnemu Inspektorowi w terminie 30 dni od dnia dokonania
zmiany w Zbiorze Danych, z tym zastrzezeniem, ze jezeli zmiana opisu kategorii
osob, ktorych Dane Osobowe dotycza 1 zakresu przetwarzanych Danych
Osobowych, spowoduje objecie zakresem przetwarzania réwniez Dane Osobowe
Wrazliwe, wowczas obowigzek zgloszenia zmiany przez Administratora Danych
powstanie przed dokonaniem zmiany w Zbiorze Danych.

6. ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1

6.2

Administrator Danych jest obowigzany zastosowa¢ §rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych objetych ochrong.

Administrator Danych powinien zastosowac¢ $rodki bezpieczenstwa na poziomie co
najmniej takim, jak wymaga tego Ustawa oraz odpowiednie przepisy wykonawcze.
W szczegdlnosci Administrator Danych powinien:

6.2.1 wyznaczy¢ ABI i w procedurach wewngetrznych szczegdétowo okreslic
rolg i zakres jego obowiazkow;

6.2.2 nada¢ indywidualne upowaznienia wszystkim osobom, ktére majg by¢
dopuszczone do przetwarzania Danych Osobowych oraz prowadzi¢
ewidencje takich 0sob, ktora powinna zawiera¢ przynajmniej: a) imig i
nazwisko o0soby upowaznionej, b) date¢ nadania, ustania i zakres



6.2.3

6.2.4

6.2.5

upowaznienia, ¢) identyfikator, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ w
Systemie Informatycznym;

opracowac 1 wdrozy¢ pisemne procedury bezpiecznego postgpowania z
Danymi  Osobowymi tj. instrukcje zarzadzania  Systemem
Informatycznym oraz polityke bezpieczenstwa okreslajaca procedury
postepowania z wszelkimi dokumentami przekazywanymi przez Klienta
lub Potencjalnego Klienta, ktore zawierajg Dane Osobowe. Procedury, o
ktorych mowa powinny: 1) regulowal przetwarzanie Danych
Osobowych w systemach informatycznych, do ktérych Dane Osobowe
zostaly wprowadzone oraz 2) regulowa¢ zasady przechowywania i
wykorzystywania przez Administratora Danych dokumentacji pojazdow
oraz dokumentacji Klienta lub Potencjalnego Klienta przedstawianej w
zwigzku z nabyciem pojazdu lub $wiadczeniem ustug w salonie
sprzedazy pojazdow;

zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym,  zabraniem = przez o0sob¢  nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

okresowo szkoli¢ swoich pracownikéow i wspotpracownikdéw, majacych
dostep do Danych Osobowych, z zakresu obowigzkow dotyczacych
ochrony i prawidlowego przetwarzania Danych Osobowych
wynikajacych z Ustawy. Czestotliwo$¢ szkolen, o ktéorych mowa
powyzej Administrator Danych ustali uwzglednieniajac kategorie i
zakres Danych Osobowych, przetwarzanych przez poszczegdlne grupy
pracownikéw i wspotpracownikow.

7. UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

7.1

7.2

Administrator Danych lub Podmiot Przetwarzajagcy Dane Osobowe powinni dotozy¢
szczegoOlne] staranno$ci w celu umozliwienia Klientowi oraz Potencjalnemu
Klientowi wykonywania uprawnien przewidzianych w Ustawie.

Nie czgsciej niz raz na sze$¢ miesigcy Klient oraz Potencjalny Klient, maja prawo do
uzyskania od Administratora Danych, na swdj wniosek nastgpujacych informacji o:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

7.25

7.2.6

7.2.7

istnieniu Zbioru Danych w ktérym przetwarzane sag Dane Osobowe;
fakcie przetwarzania Danych Osobowych;

nazwie i adresie Administratora;

celu, zakresie i sposobie przetwarzania Danych Osobowych;

tresci przetwarzanych Danych Osobowych (w powszechnie zrozumiale;
formie);

okresie, od kiedy trwa przetwarzanie Danych Osobowych;
zrodle, z ktérego pochodza Dane Osobowe (chyba, ze na
Administratorze Danych cigzy obowigzek zachowania w tym zakresie

tajemnicy informacji  niejawnych lub  zachowania tajemnicy
zawodowej);
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.2.8 sposobie udostgpniania Danych Osobowych oraz Odbiorcach Danych,
ktérym Dane Osobowe sg udostepniane lub ich kategoriach;

7.2.9 przestankach podjecia decyzji o rozstrzygnieciu indywidualnej sprawy
podczas zawierania lub wykonywania umowy na wniosek Klienta lub
Potencjalnego Klienta.

W  wykonaniu uprawnienia do dostgpu do tresci przetwarzanych Danych
Osobowych, Klient oraz Potencjalny Klient maja prawo zapozna¢ si¢ W
szczegblnosci z wydrukiem przygotowanym przez Administratora Danych,
zawierajacym informacje o tre§ci Danych Osobowych, ktére go dotycza.

Administrator Danych powinien udzieli¢ Zzadanych informacji na wniosek Klienta
lub Potencjalnego Klienta bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania wniosku o udzielenie informacji.

Klient oraz Potencjalny Klient ma prawo zadania uzupelnienia, uaktualnienia,
sprostowania Danych Osobowych, czasowego Ilub stalego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem Ustawy albo sa juz zbgdne do
realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Jezeli Dane Osobowe maja by¢ wykorzystane w celu Marketingu Bezposredniego
whasnych produktow lub ustug Administratora Danych, Klient oraz Potencjalny
Klient majg mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takiej formy przetwarzania
Danych Osobowych.

8. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

8.1

8.2

8.3

Przekazanie Danych Osobowych do Panstwa Trzeciego moze nastapié, jezeli
panstwo docelowe zapewnia na swoim terytorium odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych, chyba ze przestanie Danych Osobowych wynika z obowigzku
natozonego na Administratora Danych przepisami prawa lub postanowieniami
ratyfikowanej umowy miedzynarodowej, gwarantujacymi odpowiedni poziom
ochrony tych danych.

Administrator Danych powinien rozwazy¢ zastosowanie obowiazujacych w ramach
whasnej organizacji procedur dotyczacych przesylania Danych Osobowych do
Panstwa Trzeciego (tzw. wigzace reguty korporacyjne) lub zastosowaé zatwierdzone
przez Komisje Europejska tzw. standardowe klauzule umowne zawsze wtedy, gdy
Administrator Danych zamierza dokona¢ transferu Danych Osobowych do Panstwa
Trzeciego.

W przypadku braku zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony Danych
Osobowych przez Panstwo Trzecie, Administrator Danych moze bez potrzeby
wystepowania o zezwolenie Generalnego Inspektora na taki transfer danych
przekaza¢ Dane Osobowe do Panstwa Trzeciego jezeli:

8.3.1 Klient Iub Potencjalny Klient udziela na to zgody na pi$mie;
8.3.2 przekazanie jest niezb¢dne do wykonania umowy pomiedzy

Administratorem Danych a Klientem lub Potencjalnym Klientem lub
jest podejmowane na ich zyczenie;
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8.4

8.3.3 przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy zawartej w interesie
Klienta lub Potencjalnego Klienta pomi¢dzy Administratorem Danych a
innym podmiotem;

8.3.4 przekazanie jest niezbedne ze wzgledu na dobro publiczne lub do
wykazania zasadnos$ci roszczen prawnych;

8.3.5 przekazanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow Klienta lub
Potencjalnego Klienta;

8.3.6 Dane Osobowe sg ogdlnie dostepne.

W przypadku gdy nie zachodza okoliczno$ci, o ktérych mowa w punkcie 8.1 lub 8.3
powyzej przekazanie Danych Osobowych do Panstwa Trzeciego ktore nie zapewnia
odpowiedniego poziomu ochrony Danych Osobowych moze nastgpi¢ wylacznie po
uprzednim uzyskaniu zgody Generalnego Inspektora pod warunkiem, ze
Administrator Danych zapewni odpowiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony
prywatnos$ci oraz praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

9. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

9.1

9.2

9.3

94

Administrator Danych moze powierzy¢ w drodze umowy przetwarzanie Danych
Osobowych Podmiotowi Przetwarzajacemu Dane. W przypadku takiego
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przepisow Ustawy spoczywa na Administratorze Danych oraz Podmiocie
Przetwarzajagcym Dane za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z zawartg
umowa.

Umowa, o ktérej mowa w punkcie 9.1. powyzej, powinna by¢ zawarta w formie
pisemnej i okre§la¢ co najmniej cel przetwarzania Danych Osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy Dane oraz zakres Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania.

Na podstawie Ustawy lub umowy z Administratorem Danych Podmiot
Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zastosowac srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajgce ochron¢ przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednio do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona. Podmiot Przetwarzajacy Dane
powinien zabezpieczy¢ Dane Osobowe zgodnie z przepisami rozdziatu 5 Ustawy
oraz przepisami rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 39a Ustawy, a w
szczegblnosci zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

O ile przepis Ustawy nie stanowi inaczej, Podmiot Przetwarzajacy Dane moze
powierzy¢ innemu podmiotowi wykonywanie niektorych czynnosci wchodzgcych w
zakres czynno$ci przetwarzania Danych Osobowych powierzonych przez
Administratora  (podpowierzenie  przetwarzania  Danych Osobowych).
Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych moze nastapi¢ wylacznie wtedy,
jezeli mozliwos$¢ taka wynika z umowy zawartej przez Podmiot Przetwarzajacy
Dane z Administratorem Danych.

10. PRZESYLANIE INFORMACJI HANDLOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA

10.1

Wykorzystanie $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisoOw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng w celu
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10.2

Marketingu Bezposredniego wymaga uprzedniego Zezwolenia Klienta lub
Potencjalnego Klienta.

Zezwolenie moze by¢ udzielone w szczegdlnosci poprzez udostepnienie przez
Klienta lub Potencjalnego Klienta ich adresow elektronicznych w celu
otrzymywania informacji handlowych droga elektroniczna.

11.  POSTANOWIENIA KONCOWE

111

11.2

Niniejszy Kodeks jest podpisany przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych oraz Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego i wchodzi w zycie W
dniu podpisania Kodeksu przez obie strony.

Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego rekomenduje niniejszy Kodeks do

stosowania podmiotom dziatajacym w branzy motoryzacyjnej, w tym cztonkom
Polskiego Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego.
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Zatacznik 1 - Przyklad Zgody

Ponizej przyktad Zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz otrzymywanie informacji
handlowych za pomocg s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Projekt Zgody obejmuje réwniez
wykonanie obowigzku informacyjnego w przypadku zbierania Danych Osobowych bezposrednio od
Klienta lub Potencjalnego Klienta. Administrator Danych powinien dostosowaé projekt Zgody do
wlasnych potrzeb w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, przyjetego modelu przetwarzania
Danych Osobowych oraz $srodkéw technicznych stosowanych do przetwarzania Danych Osobowych:

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie wskazanym [powyzej/w
niniejszym formularzu/ulotce] (dalej ,,Dane Osobowe”) przez [nazwa administratora danych] z
siedzibg w [adres administratora] (dalej ,,Administrator Danych”) w celu:

Tak/Nie* marketingu i promocji produktéw i ustug podmiotéw $wiadczacych ustugi powigzane
z produktami Administratora Danych, w tym ustugi finansowe, ubezpieczeniowe i
sprzedaz czgsci i1 akcesoriow

Jestem swiadomy dobrowolnos$ci podania Danych Osobowych oraz przystugujacego mi prawa dostepu
do tre$ci Danych Osobowych i ich poprawiania. Jednocze$nie wyrazam zgode na:

Tak/Nie* przekazywanie Danych Osobowych do [wskaz znanych lub przewidywanych
odbiorcow danych lub ich kategorie — mowa o0 innych administratorach np.
centrali, dealerach] z siedzibg w [wskaz jezeli to mozliwe adres i kraj odbiorcy
danych], ktory to kraj nie zapewnia adekwatnej ochrony Danych Osobowych [dodaj
wtedy, jezeli transfer danych odbywa si¢ do kraju spoza EOG, ktorego Komisja
Europejska nie uznata za kraj o adekwatnym poziomie ochrony] oraz
przetwarzanie Danych Osobowych przez te podmioty w celu  prowadzenia dziatan
posprzedazowych, wskazanych powyze;j.

Tak/Nie* otrzymywanie informacji handlowych o produktach lub ustugach Administratora
Danych i podmiotow $wiadczacych ustugi powigzane z produktami Administratora

Danych za pomoca srodkoéw komunikacji elektronicznej

Czytelny podpis: Data:

* Niepotrzebne skresli¢”
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Zalacznik 2 — Przykiad Informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Ponizej przyktadowa tres¢ informacji o przetwarzaniu danych osobowych przekazywanej
Klientowi i Potencjalnemu Klientowi w przypadku zbierania Danych Osobowych
bezposrednio od Klienta lub Potencjalnego Klienta:

,»W zwiazku z obowigzkiem wynikajagcym z ustawy o ochronie danych osobowych, informuje,
iz Pana/Pani dane osobowe (podane podczas rozmowy/zbierane podczas spotkania/zawarte w
niniejszym formularzu) bgda przetwarzane przez [nazwa administratora] z siedzibg w [adres]
w celu [prosze wskaza¢ cel]. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do tych danych oraz prawo ich poprawiania”.
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