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Dzien dobry, czesc!

+Jesli wszystko jest mobile, to juz nic nie jest
mobile” - zdanie to bardzo dobrze opisuje
rzeczywistos$é, w ktérej funkcjonujemy rowniez
w Polsce. Mobilnos$¢ rozwiagzan, z ktérych
korzystamy na co dzien stafa sie dla nas tak
oczywista i naturalna jak oddychanie.

Gdy w 2012 roku publikowali$my pierwsza
edycje niniejszego raportu, edukowalismy
wowczas spoteczenstwo, ze smartfony stuza
nie tylko do dzwonienia i wysytania SMS

i mozna pobierac na nie co$ takiego jak
.aplikacje mobilne”. Dzi$, niecate 6 lat pdzniej,
przy czwartej edycji tego raportu, dla jednej
trzeciej Polakéw smartfony juz zastgpity
komputery przy realizacji wielu zadan.

Okazuje sie jednak, ze nie we wszystkich
segmentach rynku, oferowane tam rozwigzania
sg gotowe do obstuzenia oczekiwan ich
uzytkownikéw. Wydaje sig, ze biznes nie
docenit na czas potencjatu swoich klientéow

w kanale mobile. Nadal firmy maja wiec duzo
do zrobienia, aby sprostaé¢ stawianym im
oczekiwaniom...

Raport tradycyjnie sktada sie z trzech czesci:

1. Aktualne dane o smartfonizacji w Polsce

w rozdziale przygotowanym we wspotpracy
z Kantar TNS.

2. Przeglad statystyk rozwiazan mobilnych
kilkudziesieciu polskich firm, ktére trzeba
znac, aby zrozumiec potencjat polskiego rynku
i skale, ktérg mozna na nim aktualnie osiggac.

3. Obraz trendoéw mobilnych w Polsce

na podstawie przegladu opinii ekspertéw
ze Swiata bankowosci mobilnej, ptatnosci
mobilnych, m-commerce, reklamy mobilnej
oraz operatorow telefonii komadrkowej.

Drogi Czytelniku, bardzo Ci dziekuje za
pobranie raportu i od razu zapraszam do

czytania, przegladania i gromadzenia inspiracji.

Najchetniej czytane i najbardziej poszukiwane
informacje w poprzednich edycjach tego
raportu skompresowali$my na mniejszej ilosci
stron - dla Twojej wygody! Jestem przekonana,
ze dzieki wdrazaniu ich w zycie bedziemy
jeszcze bardziej mobi. Mitej lektury!

Monika
Mikowska

POMYSLODAWCA RAPORTU

kwiecien 2018
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Liczba smartfonow
i tabletéw w Polsce

64% x 32,7 min (Polacy, 15+) = ok. 20,93 mIn smartfonéw
13% x 32,7 min (Polacy, 15+) = ok. 4,25 min tabletow

Liczba Polakow posiadajacych smartfony od 2 lat
utrzymuje sie na podobnym poziomie, z niewielka
tendencja wzrostu z 62% (2016) do 64% (2017).

W poréwnaniu do roku ubiegtego, z 23% do 13%
spadta liczba Polakéw, deklarujgcych posiadanie
w gospodarstwie domowym tabletu.

Mimo ze od 2016 r. nie obserwujemy juz tak

dynamicznego wzrostu penetracji smartfonow,

jak w latach poprzednich, to zauwazalnie ro$nie 25 : : : | |
intensywno$¢é wykorzystania kanatu ,mobile”. .................................................

Smartfon jest wykorzystywany jako ,podreczny” 19

komputer, dzieki ktéremu mozemy zatatwié juz wszystkie
sprawy, a nawet przesta¢ korzystaé z ,tradycyjnego” 9
komputera.

Najpopularniejsze aplikacje mobilne dalej zwiekszaja 2012 2013 2014 2015

swoje zasiegi, ale zauwazalny jest rowniez trend
migracji konsumentéw tresci mobilnych z aplikac;ji
do przegladarek mobilnych.

— deklaracja (%) — parametry (%)

Penetracja smartfonéw w Polsce (ogdtem). Zr6dta: Badania wiasne TNS Polska. Maj 2015. Mobile Life 2012, N=502; Mobile Life 2013, N=915, Omnibus — badanie cykliczne realizowane dwa razy w miesigcu na N=1000, Connected Life 2014, N=979;
podstawa Polacy, Omnibus 2016-2017 - badanie cykliczne realizowane metoda f2f, Kartezjusz 2016-2017 — badanie cykliczne realizowane metoda CATI
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Polacy spedzaja wiecej czasu
na urzadzeniach mobilnych
w porownaniu do lat poprzednich

Zwigksza sie udziat smartfonéw i tabletéw Udziat r6znych urzadzen w czasie spedzanym w internecie
w czasie spedzanym na urzadzeniach w ciggu dnia

podpietych do internetu - obecnie jest to 46%
w poréwnaniu do 43% w roku poprzednim.

48% Polakéw deklaruje, ze korzysta

z mobilnych urzadzen ponad 2 godziny 5 6%
dziennie. Srednia spedzanego czasu

to 2,3 godziny, co stanowi wzrost w poréwnaniu

z rokiem poprzednim (wéwczas 1,8 godziny).

o)
Polacy zapytani o swéj typowy dzien online 7 /Q tablet

wskazali, ze spedzajg sumarycznie nieco mniej
czasu na tablecie i smartfonie niz na komputerze
(biorgc pod uwage aktywnosci niezwigzane

z pracg zawodowsy). 3 é %

mobile

2016r. 2017v.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci
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Polska rowniez zbliza si¢ do grupy , mobile-centric”,
w ktoérej znajdzie sie w... 2018 roku!

Do grupy krajow mobile-only

(czyli takich, gdzie czas spedzany na
telefonach przekracza 50%) nie naleza
wysokorozwiniete kraje. Dominujacy
udziat czasu na smartfonach swiadczy
raczej o utrudnionym dostepie

do komputeréw w tych krajach. MOBILE ONLY MULTI-DEVICE MOBILE BORDERLINE MULTI-DEVICE PC

CENTRIC CENTRIC
Poniewaz réznica na korzysc¢ PC nie

jest az tak znaczaca (45,8% smartfony

i tablety, 54,16% PC), Polska zostata
zakwalifikowana jako borderline. D D
Niemniej spodziewamy sig, ze juz D D
Polska —

w 2018 roku bedziemy krajem
w kategorii multi-device mobile centric.

=



Mamy coraz wiecej urzadzen
i Co raz d'“iej Z n iCh kO rzySta my % czasu spedzanego |.|a korzystaniu
W Ci a g u d nia ze smartfona, tabletu i PC

“ . Potudniowa
Swiat i Wschodnia Europa Polska

Polacy deklaruja, ze posiadajg $rednio 3 urzadzenia Liczba posiadanych 2 7 2 8 30
podiaczone do internetu, co jest wartoscig wyzszg niz urzadzen ! ! I
$rednia dla catego Swiata i naszego regionu (EUropa e e e o e e
pofudniowo-wschodnia). Zastanawia¢ moze fakt, ze mimo

wiekszej liczby urzadzen jesteSmy mniej aktywni PC 72% 84% 96%

w sieci, niz inne regiony swiata (por. nastepny slajd). (desktop + laptop)

Wynika to z faktu, ze w Polsce wciaz istotnym urzadzeniem
jest PC/ laptop, ktéry nie jest tak angazujacy jak

urzadzenia mobilne. Smartfon D 89% 80% 83%
=

W poréwnaniu do 2016 roku srednia liczba urzadzen

posiadanych przez Polakéw spadta (z 3,4), co wynika

przede wszystkim ze zmniejszajacego sie udziatu Tablet
tabletow.

Wearables

Zwykle uzywam kilku I_I 3 5 % 2 7 % 2 5 %

urzadzen jednoczesnie D
gdy jestem on-line” - D

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci



Mamy coraz wiecej urzadzen
i coraz diuzej z nich korzystamy
w ciggu dnia

Udzialy czasu spedzanego na réznych typach

urzadzen - media tradycyjne vs digital
W poréwnaniu do 2016 roku wzrosta

ilos¢ czasu, ktory Polacy poswiecaja

na aktywnosci online niezwigzane z praca - Potudniowa

t
zawodow3 (z 4,8 do 5,3 godzin). Swia i Wschodnia Europa Polska
Wozrost ten wynika przede wszystkim z czestszego Liczba godzin 50 49 53
korzystania ze smartfonéw, ktére zwiekszyty spedzona na korzystaniu ' ! ’

z roznych urzadzen
swoj udziat w czasie online z 36% do 40%. y ?

Warto jednak pamietaé, ze na tle catego swiata

w Polsce wcigz nieco intensywniej korzysta sie Udziaty czasu spedzanego
z PC niz urzadzen mobilnych. na réznych urzadzeniach (%) D

Istotnym trendem, ktory z roku na rok
postepuje, jest wiekszy udziat urzadzen
digitalowych niz tradycyjnych w catym
czasie wolnym. W ostatnim roku 57% czasu Udzialy czasu spedzanego na

poswieciliSmy na korzystanie z PC, smartfona réznych typach urzadzen (%) j D ‘
i tabletu, a jedynie 43% na tradycyjne

media jak telewizja, radio czy prasa.

Smartfon [ PC [ Tablet

B Tradycyjne (TV, radio, prasa)
B Digital (PC, smartfon, tablet)

1 0 Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci
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Jakie urzadzenia
posiadaja internauci?

Polscy internauci korzystaja aktywnie z kilku
urzadzen podtaczonych do sieci.

83% z nich posiada smartfona, a 82% laptopa.
Stosunkowo duzy udziat maja tez komputery
stacjonarne, ktére ma w domu ponad potowa
internautow.

Warto zauwazy¢, ze popularne jest tez posiadanie
Internetu w domu. Dostep taki ma 88% polskich
internautéw, a 79% ma podtaczong ustuge WiFi
W miejscu zamieszkania.

Mimo zauwazalnej juz grupy oséb deklarujacej,
ze nie oglada telewizji wcigz wielu polskich
internautdéw ma w domu telewizor (79%), a az
co trzecia osoba deklaruje, ze jest to Smart TV.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Internet w domu (NET)

Opaska fitness
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Technologia zmienia to, jak dziatamy i jak
o niej myslimy. 29% Polakéw uwaza, ze
uzywa swojego smartfona za duzo.

Nie obserwujemy, aby za tg deklaracja szty
konkretne dziatania, ale warto miec¢ na
uwadze, ze po stronie uzytkownikéw pojawia
sie potrzeba optymalizowania czasu
spedzania online i zorganizowania go tak,
aby w petni odpowiadat na potrzeby

i oczekiwania. Wszelkie dziatania majace na
celu personalizowanie doswiadczen
uzytkownikéw moga trafi¢ w bardzo istotng,
rosngca potrzebe efektywnego wykorzystania
czasu na mobile.

Az 50% Polakow deklaruje, ze chciatoby
miec dostep do ustug instytucji
panstwowych online. Rozwéj ustug
publicznych w tym kierunku wydaje sie
nieunikniony.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Jakie postawy prezentujemy
wobec social media
i marek online?

Nie chce ptacié za nic przy
pomocy telefonu komérkowego

Mysle, ze uzywam mojego telefonu
komérkowego za duzo

Zwykle uzywam jednego urzadzenia
jednoczesnie, gdy jestem online

Wolat(a)bym uzyskiwaé dostep do
wszystkich ustug instytucji
panstwowych, z ktérych korzystam,
offline, np. telefonicznie lub osobiscie

Chce, aby firmy, z ktérych oferty
korzystam, oferowaty mozliwosé
obstugi klienta offline, np.
telefonicznie lub osobiscie

Wolaf(a)bym ptacic€ za wszystko przy
pomocy telefonu komérkowego

Nie wydaje mi sig, bym uzywat(a) mojego
telefonu komérkowego zbyt duzo

Zwykle uzywam wielu urzadzen
jednoczesnie, gdy jestem online

Wolat(a)bym uzyskiwaé dostep do
wszystkich ustug instytucji panstwowych,
z ktérych korzystam, online, np. poprzez
strony internetowe lub aplikacje

Nie jest dla mnie problemem
korzystanie z oferty firm, ktére oferuja

-

wyltacznie obstuge klienta online
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Technologia zmienia to,

jak dziatamy i jak
o niej myslimy

Dla firm, ktére chca oszacowac
poziom adaptacji nowych technologii
w swojej grupie docelowej oraz
rzeczywistg warto$¢ dodang, jaka
mogtyby wnies¢ do oferty,
kluczowym wyzwaniem jest poziom
zaufania (lub jego brak) do maszyn.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Polska

Swiat
Potudniowa
i Wschodnia Europa

29%
26%

Uwaza, ze korzysta ze
swojego telefonu
komérkowego za duzo

43%
53%

Catkowicie sprzeciwia sie
pomystowi urzadzen
potaczonych z Internetem,
monitorujacych
aktywnosci, nawet jesli
sprawiatyby, ze zycie
bytoby tatwiejsze

25%
23%

Woli uzyskiwac¢ dostep
do wszystkich ustug
instytucji panstwowych,
z ktorych korzysta offline,
np. telefonicznie lub
osobiscie

Najbardziej zaniepokojona grupa s3
osoby w wieku 16-24 lata (w nigj
deklaruje tak 48%). W niedalekiej
przysztosci bedzie to skutkowad
nowymi postawami wobec
technologii mobilnych.

Tej grupie osdb nalezy
uswiadamiac benefity, ptynace
z ich korzystania i ttumaczy¢
faktyczne ryzyka.

Istniejg juz takie obszary obstugi
klienta, ktére mogg by¢ dzi$
catkowicie zautomatyzowane.



Polacy w internecie
i social mediach

Technologia w krotkim czasie zmienita fundamentalnie nasz swiat -
coraz wiecej aktywnosci przenosi sie do przestrzeni online.
Polacy w ciggu tygodnia wykonuja srednio 11 typéw aktywnosci online.

Srednia liczba typéw
aktywnosci on-line w tygodniu

Do najpopularniejszych w Polsce medidéw spotecznosciowych naleza:

1. Facebook (82% korzystajacych)

2. YouTube (79%) ] =]
3. Instagram (28%)

Wsréd komunikatoréw dominuja: ® % os6b korzystajacych

z social media zienni
1. Facebook Messenger (66%) Soc edia codziennie

2. WhatsApp (24%) e
3. Skype (20%)

ol =i
YouTube jest najpopularniejszym serwisem social media, bedacy zrédtem Srednia liczba
informacji o produktach, a Facebook jest najpopularniejszym kanatem wykorzystywanych
social media wykorzystywanym do kontaktéw z marka (obstuga klienta). platform w tygodniu

Wciaz jednak ten sposdb wykorzystania social mediéw jest dopiero na
etapie rozwoju.

14 Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci
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Jakie najczesciej w ciagu
tygodnia podejmujemy
aktywnosci w internecie?

Do najpopularniejszych czynnosci online wykonywanych
w ciggu tygodnia naleza:

1. Korespondencja mailowa

2. Korzystanie z social mediow

3. Czytanie artykutéw w internecie

4. Ogladanie darmowego video w internecie
5. Korzystanie z bankowosci internetowej

Grupa oséb najmniej aktywnych w sieci wykorzystuje
Internet przede wszystkim do wysytania maili oraz czytania
artykutéw. Podobnie jest z osobami, ktére korzystaja

z social medidw, ale nie wchodza w interakcje z markami
cho¢ oni nieco czesciej siegajg po darmowe video online.

Grupy aktywne w mediach spotecznosciowych ogladaja
video wtasnie tam, a takze deklaruja, ze czesciej ogladaja
video udostepnione przez marki, celebrytéw i wgrywaja
do sieci swoje zdjecia, video, czy muzyke. Aktywnos¢é

w mediach spofecznosciowych jest rownoznaczna

z wiekszg potrzeba aktywnego pokazywania swojego
zycia i swoich pasiji.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Czynnosci wykonywane w ciagu tygodnia (%)

E-maile

Social media

Czytanie artykutéw online

Darmowe video online

Bankowo$¢ online

Szukanie produktow, ktére by¢ moze kupie
Pisanie wiadomosci, czatowanie

Video w social mediach

Czytanie blogéw, forow

Video udostepniane przez znajomych

TV / filmy (darmowe)

Szukanie i kupowanie produktéw on-line
Video udostepniane przez media informacyjne
Stuchanie radia / muzyki online

Granie w gry na smartfonie / tablecie
Video udostepniane przez celebrytow
Umieszczanie zdje¢, video, muzyki

Video umieszczane przez marke

Stuchanie / ogladanie podcastéw

Ptatnosci mobilne

TV / filmy (streaming)

Granie w gry przez www lub na konsoli
TV / filmy (VOD)

Korzystanie z doradcy aktywowanego gtosem

Pisanie blogow, artykutow

Zmiana

vs 2016

N
N
o



16

Jakie urzadzenia wykorzystujemy najczesciej h
do poszczegolnych aktywnosci online?

Wiekszos¢ aktywnosci online wcigz chetniej wykonujemy korzystajgc z PC / laptopa, ale czytanie wiadomosci i korzystanie z social mediéw sg domeng
urzadzen mobile. Juz 25% Polakéw deklaruje, ze odbiera i wysyta maile najczesciej z wykorzystaniem smartfona.

B Smartfon I PC M Tablet Smart TV Inne

Wiadomosci 53% 41% 4% pi

Emaile 25% 70% 2%
Umieszczanie zdjec 42% 50% S8 3%

Social media 4% A4

Artykuty online 6% 3%

15% 8%

TV / filmy (streaming)
13% 8%

TV / filmy (VOD)

TV / filmy (darmowe) 9% 6%

Darmowe video online 6% 4% 3%

Video w social mediach Y73 3% 2%

Bankowos¢ online 31% 64% 3% VA4

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

-
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Wykorzystywane social media i komunikatory

w Polsce | na swiecie

Na przestrzeni ostatniego roku wzrést odsetek
os6b korzystajgcych z Facebooka, YouTube’a
| Instagrama.

Nie sa to jednak tak duze wzrosty jak
w kategorii komunikatorow, gdzie Facebook
Messenger zyskat az 12 pp.

Warto podkreséli¢ réwniez mniejsze zainteresowanie
korzystaniem ze Skype, ktory stracit 13 pp.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Wykorzystywane
kanaty (aplikacje)

Facebook

YouTube

Instagram

Snapchat

Twitter

Wykop.pl

Pinterest

Facebook Messenger
WhatsApp

Skype

Gadu Gadu

Google Hangouts (Google Talk)
Viber

Kik Messenger

Yahoo! Messenger

Swiat

Potudniowa
i Wschodnia
Europa

Polska
2017

Zmiana
vs 2016



Kantar TNS zdecydowat sie w tegorocznej
edycji badania sprawdzi¢, jaki jest stopien
zwigzku emocjonalnego uzytkownikéw

z wybranymi mediami spotecznosciowymi.

Parametr ten pozwala ocenic, ktére serwisy maja
szanse na wzrost w najblizszym czasie, a ktére
moga traci¢ swoje udziaty.

Okazuje sie, ze Facebook mimo swoich
wysokich udziatéw jest serwisem, ktory
angazuje w mniejszym stopniu niz YouTube
i w najblizszym czasie moze traci¢ swoje
udziaty w rynku.

Tendencje wzrostowg powinnismy zaobserwowad

w ramach korzystania z Instagrama, czy Snapchata.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Wykorzystywane
kanaty (aplikacje)

Facebook

YouTube

Instagram

Snapchat

Twitter

Facebook Messenger
WhatsApp

Skype

Gadu Gadu

Jaka jest sita zwigzku emocjonalnego
z serwisami spotecznosciowymi?

Potudniowa

g i Wschodnia Europa

Polska

207
155

W jaki sposéb analizowac wyniki? ”
Indeks powyzej 100 oznacza, ze dany serwis ma bardzo wysokg wartos¢ sity zwigzku

emocjonalnego wzgledem swoich udziatéw / wielkosci. W efekcie istnieje przestrzen na
dynamiczny wzrost w przysztosci. Indeks ponizej 100 to sytuacja odwrotna - sita serwisu

-

to jego powszechnosé, a nie budowanie trwatej wiezi emocjonalnej z uzytkownikami.
Oznacza to, ze serwisy te majg bardzo ograniczone perspektywy wzrostu.
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Demografia ma bardzo istotny wptyw na wykorzystywane

media spotecznosciowe.

Najbardziej , kobiecymi” serwisami sa Pinterest
i Instagram. Po drugiej stronie sa Skype i Twitter,
na ktérych dominuja mezczyzni.

Istotne réznice widzimy réwniez analizujac sredni wiek
uzytkownikéw danego serwisu. Komunikatory
powszechnie wykorzystywane do rozmoéw

z emigrantami (Skype, WhatsApp) wykorzystujg osoby
najstarsze (Srednia wieku przed 40), a Instagram

i Snapchat to domena oséb mtodych.

Serwisy takie jak Instagram, Pinterest, Snapchat

to takze te miejsca, gdzie znajdziemy wzglednie duzo
os6b definiowanych jako twércy kontentu, uzytkownicy
najaktywniejsi w ramach social medidw.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Pinterest

Instagram

Facebook Messenger
Facebook

Snapchat

Google Hangouts (Google)
WhatsApp

YouTube

Skype

Twitter

39%

39%

47 %

48%

48%

48%

49%
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53%

58%

68%

B Kobiety

Jakie s3 roznice miedzy osobami korzystajacymi
z roznych social mediow?

61%

52%

51%

47 %

42%

32%
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B Sredni wiek
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Kontent video jest szczegdlnie istotny
w budowaniu kampanii zasiegowych.

W poréwnaniu do catego swiata
w Polsce dominuje wcigz konsumpcja video
tradycyjnymi kanatami, czyli TV.

Na zachowania nie ma wptywu fakt
posiadania wiekszej liczby urzadzen
podtaczonych do sieci, ale juz fakt
korzystania z serwisow streamingowych
video zdecydowanie ogranicza
konsumpcje telewiz;ji.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Swiat

Potudniowa
i Wschodnia Europa

Polska

Polska
(posiadacze smartfonéw)

Jaki odsetek Polakéw oglada video
w internecie kosztem TV?

% korzystajacych z video online vs TV

B Oglada mato video online i mato TV B Oglada mato TV, ale duzo video online

B Oglada mato video online, ale duzo TV I Oglada duzo video online i TV

=



Kim sa osoby, ktére
korzystaja intensywnie
z video online?

Osoby, ktére ogladaja duzo video online
kosztem telewizji to przede wszystkim
najmtodsi (16 - 24 i 25 - 34), osoby ktére sa
bardzo aktywne w social mediach.

Warto podkresli¢, ze konsumpcja video
online jest rozproszona na rézne kanaty
(social, strony www) oraz rodzaj kontentu
(video marek, znajomych, filmy).

21 Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Jaki jest profil oséb,
ktore ogladaja
intensywnie

video online?

Jaki rodzaj video
online ogladaj3
w ciagu tygodnia?

Mezczyzni _
Kobiety &
16-24 - 21

25-34 K

35.44 B

4554 B -

55-65 - RE

Funkcjonalni

Obserwatorzy - 16
kacznicy - 16
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Super Liderzy . 10

Darmowe video online (np.: YouTube)
Video w social mediach

Video przyjaciét / znajomych
Darmowe programy TV online

Video na stronach z wiadomos$ciami
Video celebrytéw

Video marek

Ptatny streaming (np.. Netflix)

Wypozyczalnie / VOD

B Polska

w
N

50 75 190

~
al
foe)
~

60

~
©

52

50

41

— =
—F
- B
N
0 25

50 75 100

B Oglada mato TV, ale duzo video online

25 50 75

a1
(@)
o~
~ ~
w

I=y
N

N
—

N

~
N
(@]

o
N
a1
ul
(@]
~
ul

100

100

=



m-commerce
w Polsce

Polska
Choc¢ w Polsce e-commerce rozwija sie od
wielu lat, to wtasnie teraz przybiera na sile. )
Swiat
Co ciekawe, w naszym kraju wigekszy jest Potudniowa
odsetek osé6b, ktére sg otwarte na model i Wschodnia Europa

«tylko online” w obstudze klienta, niz wsréd
mieszkancow Potudniowej i Wschodniej
Europy, czy nawet catego swiata.

Z drugiej strony, w naszym kraju jest istotnie
mniejszy odsetek oséb, ktére chciatoby za
wszystkie produkty i ustugi ptaci¢ z poziomu
swojego smartfona.

22 Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

39%
28%

Chciatoby za wszystko
ptaci¢ mobilnie

Zrozumienie, w jaki sposdb
konsument chce ptaci¢, pozwoli
zoptymalizowacd jego doswiadczenie
z procesu zakupowego w internecie.

39%
29%

Nie ma problemu
z wykorzystaniem bota
do obstugi klienta

Marki muszg jednak zrozumie¢,
w ktérym momencie boty sg
pomocy, a w ktérym moga
drazni¢ klienta.

33%
33%

Jest otwartych na
model , tylko online”
w obstudze klienta

Zrozumienie oczekiwan klienta,
specyfiki kanatéw, ktérymi
mozna do niego dotrzecio
czym mowic, jest kluczowe do
zbudowania jego pozytywnego
doswiadczenia.

-
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m-commerce
w Polsce

Osoby kupujace produkty z danej kategorii
zapytane o swoj ostatni zakup potwierdzity,
ze dalej najczesciej wykorzystywanym
urzadzeniem jest komputer. W zadnej

z kategorii komputer nie byt wykorzystywany
rzadziej niz w potowie przypadkow.

Kategorie, w ktorych widaé wyrazny udziat
smartfonéw w zakupach internetowych

to: telefonia komérkowa, uzywki, napoje
alkoholowe.

W tym roku w odpowiedziach respondentow
pojawily sie zakupy realizowane za pomoca
asystentow gtosowych. Popularne kategorie
to: napoje bezalkoholowe, ustugi sprzatania

w domu, kosmetyki, produkty higieny osobistej.
To wazny trend, ktory bedzie przybierat na
sile w latach kolejnych - jestesmy swiadkami
jego narodzin.

Jakie urzadzenia sa uzywane do zakupu on-line
w réznych kategoriach

Wyroby tytoniowe / papierosy
Napoje alkoholowe

Fast food

Artykuty spozywcze
Muzyka

Napoje bezalkoholowe
Higiena jamy ustnej
Higiena osobista
Kosmetyki

Leki OTC

Pielegnacja twarzy
Produkty DIY

Srodki do prania

Odziez, obuwie
Pielegnacja skéry

Perfumy

Pielegnacja wtosow
Ustuga sprzatania w domu

Karma dla zwierzat

56%

52%

67%

59%

70%

69%

66%

69%

76%

78%

69%

82%

79%

83%

79%

84%

84%

76%

88%

7%
16%
8%
15%
10% |1%
9% 8%
15%
10%[@ %
6% %
7%
16% h%
5%
7%
5%
8% 1%
7%
6%
14% 2%

6%

Telefonia komérkowa
Domowa rozrywka
Telefon komérkowy
Karty kredytowe
Tablet

Ubezpieczenia

PC

Czesci samochodowe
TV

Produkty bankowe
Wydatki na mieszkanie
Gry video

Sprzet AGD

Rezerwacje lotnicze

T

B PC/laptop M Smartfon

Tablet

58%

69%

74%

74%

79%

82%

82%

80%

88%

83%

86%

82%

89%

90%

B Asystent gtosowy

4%
6°/<|1 %
4%

7%

a%%
3%
AL

6%

6%
5%
5%
5%

5%



m-commerce
w Polsce

W ciggu 3 miesiecy 40% Polakéw dokonato zakupow
online w internecie w nastepujacych kategoriach:

Analizujac zachowania zakupowe Polakéw widzimy, ze w ciggu
3 miesiecy 40% os6b dokonuje co najmniej jednego zakupu Ubrania
online.

Najczesciej siegamy po takie kategorie jak ubrania, elektronika,
ksigzki i muzyka, czy kosmetyki i perfumy.

Dla branzy e-commerce niezwykle wazny jest czwarty kwartatu roku
i okres okotoswiateczny, co potwierdzajg réwniez badania Kantar
TNS. We wspomnianym okresie az 41% Polakéw deklaruje zakup
online, dokonany w tygodniu przed badaniem. Dla poréwnania

we wczesniejszych kwartatach wartosé ta waha sie miedzy 20-25%.

Na kolejnej stronie analizujemy proces zakupowy w podziale

na etapy, na réznych urzadzeniach. Polakéw, ktérzy przez
smartfony kupuja w internecie jest juz 31%, a tych ktérzy robia
zakupy tylko i wytacznie mobilnie jest 23% (krok od 1 do 4).
Natomiast na przejscie catego procesu zakupowego, wilacznie

z finalizacja transakcji ptatnoscia z poziomu smartfona decyduje
sie 22% kupujacych, a wytacznie mobilnie - 15% (krok od 1 do 5).

24 Zr6dto: mobile eCommerce, N=1000, CATI, proba ogolnopolska
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m-commerce
w Polsce

Jak wyglada korzystanie z réznych urzadzen na réznych
etapach sciezki zakupowej1:

Komputer PC / laptop 67% 65% 67% 72% 59%

Smartfon/tablet az% as% a0 2%
smartfon a2% a3% 9% 1% 22%
Tablet % % o % 2%
Wszystiie wymienione  10% 8% 1% o

1.Préba: Polacy 18+, ktérzy posiadajg smartfona oraz kupili co najmniej jedng rzecz online w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Zrédto: mobile eCommerce, N=1000, CATI, proba ogolnopolska
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m-commerce w ustugach
finansowych w Polsce

Prawie potowa polskich internautéw, ktorzy
zakupili dowolny produkt finansowy w ciagu
ostatniego roku deklaruje, ze zrobili to online.

Ze wzgledu na specyfike kategorii, PC / laptop
wcigz dominuje w procesie zakupowym, ale
uproszczenie procesoéw i tworzenie atrakcyjnych
aplikacji moze zachecaé do kupowania ustug
dodatkowych z wykorzystaniem smartfona.

Wiekszos¢ osdéb, ktére zakupita ustugi finansowe
offline jest otwarta na zakup przez Internet, ale
konieczne bedzie przetamanie barier. Jedynie 9%
zdecydowanie odrzuca mozliwos$¢ kupowania
produktéw z tej kategorii w sieci.

Zrédto: Connected Life 2017-18, N=1000, internauci

Jakie urzadzenia sa wykorzystywane

do zakupu online?
[
D Smartfon

48,

kupuje online Tablet

Odrzucajacy
52 A

kupuje offline

lﬁ Potencjalni

Czy kupujacy sa otwarci na zakupy online?

=
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m-banking
w Polsce

Liczba oséb bankujgcych mobilnie
dynamicznie wzrasta, w 2017 osiggneta
putap 34% badanych. Rosnie takze
intensywnos¢ kontaktu z ustuga - w w/w
grupie codzienne korzystanie z bankowosci
mobilnej deklarowato az 19% osdb.

13% Polakow korzysta z ptatnosci
zblizeniowych telefonem.

Kolejne 10% Polakéw deklaruje
aktywne korzystanie z BLIKa.

Polskich internautow, ktérzy kupuja
wytacznie mobilnie jest juz 23%.

Zwyczaje zakupowe Polakéw:

10 13%

Korzysta z BLIKA Korzysta z ptatnosci

zblizeniowych
telefonem
2 3% -
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kupuje wytacznie
mobilnie — ilos¢ oséb bankujacych mobilnie (%)

N=>516

ZOOM Finance 2017 Q4 - czestotliwosc¢ korzystania z bankowosci mobilnej

13%.2% 5% 2%

Il Przynajmniej raz dziennie
Bl Przynajmniej raz w tygodniu
B Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu
B Rzadziej niz raz w miesigcu ale wiecej niz raz na 3
Raz na 3 miesigce
Rzadziej niz raz na 3 miesigce
Nie pamigtam/odmowa

Zrédto: ZOOM Finance, cykliczny tracking rynku finansowego w Polsce, CATI, préba ogélnopolska

Korzystanie z bankowosci mobilnej w czasie:

« i
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Komentarz

Jeden z fundamentéw dalszego dynamicznego
rozwoju cyfrowych innowacji ptatniczych
stanowi tokenizacja Visa, ktéra podnosi poziom
bezpieczenstwa i wygode pfatnosci bez wzgledu
na wykorzystywane urzadzenie oraz sposéb
dokonywania transakgji.

Z tokenizacji Visa korzystaja zaréwno wydawcy,
jak i detalisci przechowujgcy dane ptatnicze klientow.
Technologia ta umozliwia bezpieczne i wygodne
zakupy z uzyciem dowolnego urzgdzenia potagczonego
z internetem: smartfona, tabletu czy urzadzenia
ubieralnego. Visa i grecki bank NBG (National

Bank of Greece) ogtosity niedawno start projektu
realizowanego wspdlnie z firmami Folli Follie oraz
Links of London, dotyczgcego wprowadzenia na rynek
bizuterii z funkcjg ptatniczg. W niedalekiej przysztosci
dzieki tokenizacji mozliwe stanie sie wygodne ptacenie
z poziomu samochoddéw czy urzgdzen domowych.

Tokenizacja umozliwia takze dynamiczny rozwdj
ptatnosci mobilnych, m.in. poprzez takie rozwigzania
jak Google Pay - aplikacje pozwalajgca ptaci¢ za pomoca
urzagdzen mobilnych z systemem Android. Kartami Visa
zapisanymi w Google Pay mozna ptaci¢ w terminalach
zblizeniowych w Polsce i na catym swiecie, a takze

w wybranych aplikacjach mobilnych.

raportu

Zblizeniowo z Visa swoimi smartfonami moga juz
ptacic¢ klienci tacznie 10 bankoéw w Polsce, a ptatnosci
Google Pay wdrozyto juz 5 bankdw, w kolejnosci
alfabetycznej: Bank Zachodni WBK, eurobank, ING Bank
Slaski, mBank oraz Nest Bank. Z systemu tokenizacyjnego
Visa korzysta rowniez Bank Millennium, ktéry - jako
pierwszy bank w Europie - opart na nim swoje wtasne
rozwigzanie do mobilnych ptatnosci zblizeniowych Visa.
Ptatnosci mobilne Visa wykorzystujgce technologie HCE
udostepniajg z kolei (alfabetycznie): Banki Spdtdzielcze
Zrzeszenia BPS, PKO Bank Polski, Raiffeisen Polbank
oraz SGB Bank S.A. wraz z bankami zrzeszonymi

w Spotdzielczej Grupie Bankowe.

Kolejne rozwigzanie wykorzystujace tokenizacje
to Garmin Pay: od kwietnia br. kartami Visa wydanymi
przez Bank Zachodni WBK mozna ptaci¢ zblizeniowo
za pomocy zegarkéw marki Garmin z tg funkgja.

Jestesmy gotowi korzystac¢ z innowacyjnych
rozwiazan pfatniczych: prawie 9 na 10 z nas dokonato
juz pfatnosci zblizeniowej, a wg badan wykonanych

na zlecenie Visa (Digital Payments Study 2017) niemal
90% z nas wierzy, ze w ciggu 3 lat bedzie ptaci¢ za
pomocyg urzagdzen mobilnych.

VISA

Wraz z rosnaca popularnoscia innowacyjnych
rozwiazan platniczych, rozwijaja sie rowniez
nowoczesne metody autentykacji - jedng z nich

jest biometria, ktéra juz dzisiaj budzi duze zaufanie
konsumentdw. 83% z nich uwaza, ze jest ona bezpieczng
forma uwierzytelnienia (wzrost o 23 p.p. w stosunku

do ubiegtorocznej edycji wspomnianego raportu).
Wséréd konsumentdw, ktdrzy ptaca zblizeniowo, odsetek
ten jest nieco wyzszy i wynosi 85%. Polacy wskazali przy
tym skanowanie odcisku palca oraz teczéwki oka jako
te metody autentykacji biometrycznej, z ktérych
skorzystaliby najchetniej podczas robienia zakupow.
Skanowanie odcisku palca jest rowniez postrzegane
jako najbezpieczniejsze rozwigzanie - za takie uwaza

je 74% badanych. 41% pytanych Polakow deklaruje,

ze skorzystatoby z rozwigzan biometrycznych podczas
zblizeniowego ptacenia w sklepie za towary lub ustugi.



Polacy w wieku 35-45 lat
a bankowos¢é¢
mobilna

Osoby w wieku 35-45 lat jako grupa ,,na granicy pokolen”

stanowi ciekawy materiat do dalszej pogtebionej analizy potrzeb

i oczekiwan. Razem z partnerem finansowym raportu, PKO Bankiem
Polskim i partnerem merytorycznym, Kantar TNS, na trzech kolejnych
stronach préobujemy znalezé potencjat do eksploracji, jak jeszcze
bardziej mozna angazowac ich w swiecie rozwiazan mobilnych.
35-45 latkowie to grupa bardziej ubankowiona i korzystajgca z wieksze]

liczby produktéw finansowych niz ogoét Polakéw. Nowe technologie
sg dla nich interesujgce i nie stawiajg im barier, wynikajgcych z braku
umiejetnosci ich obstugi. Grupe te cechuje raczej brak zaufania

Pogtebiona analiza grupy, powstata
do bankow i obawa o bezpieczernstwo innowacyjnych ustug. we wspotpracy z KANTAR TNS
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Osoby w wieku 35-45 lat nie sa
otwarte na ptatnosci telefonem

* 91% w ogdle nie chce korzystac z takiego rozwiazania
(dla poréwnania w reszcie spoteczenstwa, ta niechec¢
wystepuje u 85% osob).

« Z kolei za ostatni zakup, 4% osob z tej grupy zaptacito za

pomoca telefonu, a to wiecej niz dla ogétu spoteczenstwa.

Pewna grupa przekonata sie do nowych technologii (BLIK,
ptatnosci telefonem), jednak pdki co, wsréd pozostatych oséb

nie ma duzej otwartosci na wykorzystywanie ptatnosci telefonem.

Dla 77% obecne rozwigzania sg wystarczajgce - aby przekonad
sie o zaletach tych rozwigzan muszg pierwszy raz sprobowac
skorzystac z takiej ustugi. Gdy wykonajg juz pierwszy krok
zaczynajg dostrzega¢ wygode nowych technologii i korzystaja
z nich czescie.

Zrédto: Zoom Finance 2017 Kantar TNS

Nastawienie grupy w wieku 35-45 lat
do nowych technologii

Chciat(a)bym za wszystko pfacic
telefonem

W ogdle nie chce ptaci¢ telefonem

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Obecne na rynku rozwigzania pfatnicze sa
dla mnie wystarczajace

Chciatbym, aby na rynku finansowym

pojawialo sie jak najwiecej
nowoczesnych rozwigzan ptatniczych

Nie wiem/ trudno powiedzieé

B Grupa 35-45lat

D

Bank Polski

B Ogodt spoteczenstwa



Powody niekorzystania 'ﬁ’
z bankowosci mobilnej

B Grupa35-45lat M Ogdtspoteczenstwa

Gliéwna bariera dla tej grupy jest to,

Nie wiem jak korzystac

31

ze postrzegaja bankowos¢ mobilng
jako niebezpieczna.

Drugim powodem jest poruszany wczesniej brak widocznych
korzysci lub po prostu przyzwyczajenie do innych form.

W tej grupie problemem nie jest (charakterystyczny
dla ogotu spoteczenstwa) brak umiejetnosci korzystania
z bankowosci mobilnej.

Zeby przekonac¢ osoby w wieku 35-45 lat do korzystania

z bankowosci mobilnej trzeba pokonad bariery psychologiczne
dotyczgce bezpieczenstwa tej ustugi oraz ukazac rzeczywiste
korzysci dla uzytkownika. Nie ma natomiast potrzeby
uswiadamiania jak ta ustuga dziata, bariera technologiczna

nie jest problemem dla tych osdb.

Zrédto: Zoom Finance 2017 Kantar TNS

Nie jest to w pelni bezpieczne

Rozwiazania, z ktérych korzystam
s wystarczajace

Brak potrzeby/ zainteresowania

Przyzwyczajenie do innych
kanatéw kontaktu

Nie wiem jak korzystac¢
z bankowosci mobilnej

16%

14%

9%

9%

z bankowosci mobilnej

Rozwiazania, z ktérych korzystam
s3 wystarczajace

Nie jest to w pelni bezpieczne

Brak potrzeby/ zainteresowania

Przyzwyczajenie do innych
kanatéw kontaktu
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Bank a nowe technologie i

« Co czwarta osoba z grupy 35-45 lat zgadza
sie ze stwierdzeniem: ,,Uwazam, ze firmy
technologiczne jak Google, Apple moga
miec lepsze pomysty na innowacyjne
metody ptatnosci niz banki” - to wiecej
niz wsrod ogotu spoteczenstwa.

e BLIK jest rozwigzaniem znanym prawie
przez potowe oséb z grupy 35-45 - to
znacznie wiecej niz dla ogétu Polakow.

Te grupe cechuje nizsze zaufanie do bankow,

niz 0ogoét spoteczenstwa, dlatego chetnie wsrdd
dostawcoéw nowych technologii widzg inne firmy.
Sg otwarci na rozwigzania, ktére nie pochodzg
wprost od bankdéw, np. BLIK.

Zrédto: Zoom Finance 2017 Kantar TNS

Bank Polski

B Grupa35-45lat M Ogdtspoteczenstwa

Nie znam 53%

Uwazam, ze firmy technologiczne jak
Google, Apple moga miec lepsze pomysty 26% 21%
na innowacyjne metody ptatnosci niz banki

To banki maja dominujaca role w ptatnosciach,
7% 12 Jaca Tole WP 53% 57%

Znam i korzystam a duze firmy technologiczne im nie zagroza

Znam, ale nie korzystam 40% Nie wiem/ trudno powiedzieé 21% 23%

Banki to firmy, ktérym mozna zaufa¢:

25% 39%

13% 12% 35% 23% 17%

W ogdle sie
nie zgadzam

W petni

14% 11% 32% 22% 21% si¢ zgadzam

26% 43%




Statystyki
rozwigzan mobilnych
polskich firm

~ % bankowo$é¢ W e-commerce ¥ retail




TOP 10 aplikacji
mobilnych w Polsce

Top 10 aplikacji mobilnych wg zasiegu
Wszyscy 15+ uzytkownicy telefondw i tabletéw z systemem Android

Cytujemy ranking, przygotowany przez Spicy Mobile, aby

pokazad najpopularniejsze aplikacje w Polsce (nie tylko polskiej
produkgji).

1 YouTube 66,53%

Poréwnujac to zestawienie z konca roku 2017 z analogicznym
zestawieniem z roku 2016, widzimy, ze od lat na naszych 2  Messenger 43,22%
telefonach kréluja te same aplikacje mobilne.Do grona
najpopularniejszych aplikacji mobilnych w Polsce niezmiennie 3  Facebook (+Facebook Lite) 39,17%
nalezg pozycje firmowane przez Google i Facebook: YouTube,
Messenger, Facebook, Maps, Gmail, WhatsApp Messenger, 4 Google Maps 37.05%
Instagram.

o o 5 Gmail 28,89%
Zarowno w tym roku, jak i ubiegtym w zestawieniu sg obecne
dwie polskie produkcje: Allegro i OLX.pl - ogtoszenia lokalne. 6 OLX.pl - ogloszenia lokalne 15,47%
Rosnie tez ich zasieg. Z rankingu z roku 2016 wypadta aplikacja
Snapchat i w 2017 roku ustgpita miejsca aplikacji mobilnej 7 Allegro 13,16%
Rossmann PL. 8 WhatsApp Messenger 12,90%
Na kolejnych stronach raportu prezentujemy statystyki aplikacji 9 Instagram 12.57%
i mobilnych wersji stron internetowych kilkudziesieciu polskich
firm, ktére pozyskalismy i autoryzowalismy u nich bezposrednio. 10 Rossmann.pl 11,90%

34 Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, pazdziernik 2017 r.
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35 * Stan na koniec IV Q 2017 - chyba, ze zaznaczono inacze;j.



Zestawienia powstaty w oparciu
o statystyki nastepujacych firm

N

~ allegro ansuear R®SSMANN

¥ yanosik.pl

:32 GAZETA.PL SPORT L

AGORA.

» | £ g
g?: GAZETAPL eDZIECKO Avanti

36 * Stan na koniec IV Q 2017 - chyba, ze zaznaczono inacze

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

@ OPEN FM

PRPUD

&

WY\ pilot

W

24



37

Bankowosé

Alior Bank

Bank BGZ
BNP Paribas

Citi
Handlowy

Credit
Agricole

ING Bank

mBank

Bank
Millennium

Bank
Pekao S.A.

PKO
Bank Polski

Plus Bank

Raifeissen
Polbank

Bank Zachodni
WBK

s =

Liczba pobran aplikacji

mobilnej?

177 100 (dotychczasowa aplikacja)
74 500 (nowa aplikacja)

21 605
(dane tylko za 2017 r.)

234 954
(od 2011 1.)

243 869

952 960

2 508 998

1506 279

1652 200

3676296
(od 2013 r.)

28 183

379 957

2 100 633
(tacznie od 2015 do 02.2018 r.)

kacznie na wszystkie OS.

% Android

78%

87%

64%

82%

82%

72%

75%

74%

81%

90%

76%

51%

19%

17%

36%

16%

17,5%

19%

23%

17%

17%

6%

24%

15%

3%

2%

0,5%

9%

2%

9%

2%

4%

1%

Liczba aktywnych? uzytkownikéw aplikacji
mobilnej (miesiecznie)

159 495

82 000

61 031

74 165

867 443

1058 011

469 000

495100 ¢

1281937

24 188

74 504

735675

(stan na 02.2018 r.)

Aktywny uzytkownik to taki, ktéry logowat sie do aplikacji lub serwisu transakcyjnego minimum 1 raz w miesigcu.

Poréwnanie liczby MAU na koniec roku 2017 z liczba na koniec roku 2016.

% internautow korzystajacych wytacznie z aplikacji mobilnej lub mobilnej wersji serwisu; w skali miesiagca.

Liczba aktywnych? uzytkownikéw mobilnego
serwisu transakcyjnego (miesiecznie)

brak danych

135393

1461 624

466 414 B

351000

442 900 ¢

1321 655

15 640

400 481

(stanna 12.2017 r.)

Zmiana % r/r
liczby MAUS

124%

230%

43%

61%

55%

40%

101%

64,4%

16,5%

31%

Wspétczynnik % uzytkownikow

A. Liczba uzytkownikéw korzystajacych tylko z aplikacji CA24 Mobile (bez mobilnego serwisu transakcyjnego).

mobile-only4

7%

18%

13%

5% A

25,9%

14%

27 %

brak danych

18%

21,2%

10,6%

11%

B. Uzytkownicy, ktorzy za pomoca telefonu loguja sie do lekkiego serwisu transakcyjnego lub petnej wersji serwisu transakcyjnego.
C. Aktywny uzytkownik to taki, ktéry logowat sie do aplikaciji, lub serwisu transakcyjnego minimum 1 raz na 3 miesigce.
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Credit
Agricole

ING Bank

mBank

Bank
Millennium

PKO
Bank Polski

Plus Bank

Ptatnosci

BLIK 1

Dodatkowe statystyki wybranych bankéw

1512 377 logowan miesiecznie; 221 810 transakcji miesiecznie; 2 108 lokat miesiecznie

Liczba przelewéw wykonanych z aplikacji mobilnej: 11 088 385. Oceny ostatnich wersji: iOS: 4,5*; Android: 4,2*

Srednia liczba logowan do aplikacji miesiecznie na jednego klienta: iOS - 24,3; Android - 21,1; Windows Phone - 14,8.

Odnotowano znaczacy wzrost miesiecznej sumy logowan do aplikacji mobilnej, z 6 553 198 na koniec 2016 roku - do 10 873 018 na koniec 2017 roku.

Najlepsza w Polsce i na Swiecie aplikacja (wedtug Retail Banker International) - Srednia ocen 4,7* w 3 sklepach z aplikacjami. 32 min transakcji mobilnych w IKO w 2017 roku.

Logowania z aplikacji mobilnych stanowiag 49,8% wszystkich logowan. Operacje finansowe zlecane w aplikacjach mobilnych stanowia 16,3% wszystkich operac;ji.

Liczba transakgji ptatniczych wykonanych w kanale mobilnym

% wszystkich transakcji % wzrost r/r

1. Tabela prezentuje dane za rok 2017.

] = = = = = =

ptatnosci online

z bankomatéw

22 000 000 8 000 000

transakcje POS ptatnosci P2P

1800 000 E 1 600 000

[ L

Liczba UU korzystajacych z transakcji ptatniczych
wykonanych w kanale mobilnym

6 100 000

Wolumen transakcji w min PLN




Liczba aktywnych? uzytkownikéw aplikacji
mobilnej (miesiecznie)

Wspoétczynnik % uzytkownikéw
mobile-only4

Miesieczna liczba UU mobilnej Zmiana % r/r

% A . i
% Android wersji serwisu internetowego liczby MAU3

E — Co m m e rce Liczba pobran aplikacji

mobilnej’

porownania

Answear 100 000 51,39% 48,61% . 58 636 B 61,70% A B
Blix 3416789 92% 7% 1% 911556 - 30% 100%

LOT Mobile & 362 000 32% 67% 1% 84 000 350 000 80% brak danych

Rossmann PL 5500 000 86% 13% 1% 4000 000 1600 000 brak mozliwosd brak danych

Udziat % sprzedazy przez mobile w catej sprzedazy internetowej Dodatkowe statystyki
Answear 38,23% E -
LOT Mobile 12% i Mozliwosé kupna biletéw przez aplikacje, sprzedaz przez aplikacje - 4% uzytkownikow.

Odprawa online, odbioru karty poktadowej; bezposrednio przez telefon - 25% uzytkownikoéw.

Liczba aktywnych? uzytkownikow aplikacji
mobilnej (miesiecznie)

Wspoétczynnik % uzytkownikéw
mobile-only4

Miesieczna liczba UU mobilnej Zmiana % r/r

% A F 1
% Android wersji serwisu internetowego liczby MAU3

Ap I i ka Cj e Liczba :‘:I;:?:e;plikacji

3097

: % | % I - : - L i : 9
AVANTI (aplikacia dziata od 11.2017 r) : 81,55% : 18,44% : : 2 695 : nie dotyczy : nie dotyczy : 27%
Jak Dojade 4520 000 ¢ 83% + 17% ' - o 1330 000 : 780 000 : 15% : 64%
Listonic € 780 000 : 85% : 13% : 2% : 200 000 : 8 000 ' 5% ' ok. 90%
Yanosik 7535701 ' 84% + 13% ! 3% ! ok. 1 500 000 : 223 000 : 5% : 100%
(stan na koniec 2017) ' ' ' ' : . :

1. kacznie na wszystkie OS. A. Aplikacja Answear dostepna jest od lipca 2017, dane dotyczace zmiany % r/r liczby MAU dotycza serwisu RWD.

2. Aktywny uzytkownik to taki, ktéry logowat sie do aplikacji lub serwisu transakcyjnego minimum 1 raz w miesiagcu. B. Ze wzgledu na specyfike branzy, dane nie dotycza tylko rynku polskiego.

3. Poréwnanie liczby MAU na koniec roku 2017 z liczbg na koniec roku 2016. C. Dane dotycza tylko rynku polskiego.

4. % internautéw korzystajacych wytgcznie z aplikacji mobilnej lub mobilnej wersji serwisu; w skali miesiaca.
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Liczba pobran aplikacji

Liczba aktywnych? uzytkownikow aplikacji

% Android At .
mobilnej (miesiecznie)

mobilnej’

1407 604 E 73% E 25% E 2% E 323919
8O 73% 27% - 161 800
(2(31 72r90‘l 3300(())0) E 82% E 18% E ) E 160600
(201374:.5- 332(())00) ; 85% ; 15% ; ) ; 72800
A T T

220 300 E 68% E 32% E - E 107 105
870000 ; 91% ; 9% ; - ; 146 304
720 000 E 84% E 16% E - E 195 998
531 200 E 57% E 43% E - E 90 627
1230000 E 87% E 13% E - E 928 597

kacznie na wszystkie OS.
Aktywny uzytkownik to taki, ktory logowat sie do aplikacji lub serwisu minimum 1 raz w miesiacu.
Poréwnanie $redniej liczby MAU na koniec roku 2017 z liczba na koniec roku 2016.

% internautow korzystajacych wytacznie z aplikacji mobilnej lub mobilnej wersji serwisu; w skali miesiagca.

Miesieczna liczba UU mobilnej
wersji serwisu internetowego

strona gtéwna onet.pl: 9 803 949

strona gtéwna Gazeta.pl: 1 627 060

Sport.pl: 3 826 866

serwis eDziecko.pl: 1 619 295

serwis eDziecko.pl: 1 619 295

nie dotyczy

nie dotyczy

1549 197

4 245 407

nie dotyczy

Zmiana % r/r

liczby MAUS3

21%

-39%

-45%

-15%

-20%

-13%

nie dotyczy

134%

-17%

27 %

Wspoétczynnik % uzytkownikéw

mobile-only4

20,5%

brak danych

brak danych

brak danych

brak danych

100%

52%

23%

52%

70%



Opinie o trendach
na polskim rynku

” bankowosé m-commerce

ptatnosci reklama mobilna




Czym charakteryzuje
sie polski m-banking

Mobile jest wskazywany przez przedstawicieli sektora bankowego
jako wazny kanat komunikacji z klientem i jeden z istotnych obszarow
rozwoju w 2018 roku. Chociaz ,top 3" najpopularniejszych aktywnosci
na smartfonach dalej pozostaje niezmienne (przelewy, sprawdzanie
salda i historii), to coraz Smielej kupujemy w tym kanale réwniez inne

produkty i ustugi bankowe. Czesciej tez dokonujemy ptatnosci za
posrednictwem smartfonow.
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BANK

Kaja Krassowska-Suchan
Menedzer ds. Bankowosci
Elektronicznej

CO¢ CREDIT AGRICOLE

Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

Michat Czurabski

Manager Zespotu Rozwoju
Bankowosci Mobilnej

Odpowiedzi na nasze pytania udzielaja

e

* -

BGZ BNP PARIBAS

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju
Bankowosci Internetowej

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile
Digital Transformation

citi handlowy

9

tukasz Krystman

| Dyrektor Biura Produktéw
t' Zdalnych i Nowych Technologii

Leszek Piekut

Menedzer Wydziatu Rozwoju
Bankowosci Mobilnej




4.4,

Odpowiedzi na nasze pytania udzielaja

illennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu
Bankowosci Elektronicznej

plustbank

Pawet Reichelt

Dyrektor Departamentu
Bankowosci Elektronicznej

O
"2 | Bank Pekao ﬁ Bank Polski

tukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw
Mobilnych i Internetowych

Bartosz Zborowski
Dyrektor Departamentu Innowacji
i Ptatnosci

Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji
Bankowosci Detalicznej

x Raiffeisen Bank Zachodni WBK

POLBANK
Andrzej Chechlinski ' & ﬁ" Artur Jozefowski
Dyrektor ds. Sprzedazy Internetowej " i 7 Ekspert ds. Bankowosci Mobilnej
i Rozwoju Kanatéw Cyfrowych ‘ ;:.4‘ { i Internetowej

Maciej Barczuk
Ekspert ds. Optymalizacji
Procesow



Jak zmienia sie korzystanie
z m-bankowosci w stosunku
do lat poprzednich?
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ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

Widzimy wyrazny wzrost zaréwno

ilodci uzytkownikow, jak i ich aktywnosci.
Co bardzo cieszy, aktywnos¢ ta w coraz
wiekszym stopniu wykracza poza saldo

i historie transakcji. Dodajgc do tego, ze
ponad potowa tych interakcji odbywa sie
w telefonie mozemy Smiato powiedzied,
ze w bankowosci stajemy sie prawdziwie
cyfrowym spoteczenstwem.

PKO Bank Polski

kukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

Klienci zdecydowanie migrujg w strone
rozwigzan mobilnych (nawet serwisy
dedykowane na desktop odwiedzajg

ze smartfondw). Z jednej strony wynika

to ze zdecydowanego wzrostu liczby funkgji
w aplikacjach mobilnych, z drugiej ze zmiany
zachowan klientéw i rosngcego zaufania

do tego typu rozwigzan.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektroniczne;j

Stale wzrasta liczba uzytkownikow,
ktérzy korzystajg z bankowosci na
urzgdzeniach mobilnych. Z pewnoscia
wplywa na to wprowadzanie do
aplikacji mobilnej nowych funkgji,
ktdre cieszg sie duzg popularnoscia
wsrod klientow.

Citi Handlowy

kukasz Krystman
Dyrektor Biura Produktéw Zdalnych i Nowych Technologii

Liczba klientow korzystajgcych

z ustug w wersji mobile rosnie

w tempie dwucyfrowym. Ciekawy jest
fakt, ze coraz wiecej oséb deklaruje
korzystanie jedynie poprzez ekran
smartphone’a, niekoniecznie korzystajgc
z desktopowych rozwigzan.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Zauwazamy wzrost uzytkownikéw mobilnych

z kwartatu na kwartat. To jest nieunikniony trend
zwigzany z coraz wiekszg dostepnoscig urzadzen
mobilnych, powszechnym dostepem do mobilnego
Internetu LTE i coraz mniejszym uzytkowaniem
komputerow stacjonarnych. Klienci sg zabiegani

| potrzebujg dostepu z urzadzen, ktdre majg przy
sobie i uzywajg najczesciej. Smartfony idealnie
spefniajg te potrzebe.

Credit Agricole
Michat Czurabski

Manager Zespotu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Da sie zauwazy¢ trend, gdzie coraz wiecej
uzytkownikéw wybiera ten kanat dostepu

jako swdj podstawowy. Pokazuje to doktadnie
liczba uzytkownikéw ,mobile only”, ktdra rosnie
systematycznie z miesigca na miesigc.
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Credit Agricole
Michat Czurabski

Manager Zespotu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Mobilne serwisy przejmuja role realizac;ji
codziennych potrzeb klienta, a serwisy
internetowe stajg sie dla klienta jego
,placowkami bankowymi”.

Rozwdj technologiczny przyzwyczaja
uzytkownika do realizacji za posrednictwem
smartfonu swoich potrzeb czy interesdw,
nie dziwi wiec fakt checi obstugi swoich
produktéw bankowych w ten sposdb.

mBank

Leszek Piekut
Menedzer Wydziatu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Dawniej bankowos$é mobilna byta super
dodatkiem (troche dla wybranych)

i klienci akceptowali brak wygodly.
Obecnie korzystajgc z doskonatych
aplikacji pozabankowych (Facebook,
Endomondo, Spotify) sg bardziej
Swiadomi i oczekujg coraz lepszych
rozwigzan.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Klienci oczekujg aplikacji intuicyjnej, tzn. takiej,

ktérej nie muszg sie uczyc tylko bedg w stanie po
uruchomieniu zrealizowac rézne operacje finansowe.
Wskazane jest, aby aplikacja oferowata dodatkowe
mozliwosci, ktérych nie ma w serwisie bankowosci
dostepnym przez WWW, np. geolokalizacja albo
biometria.
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mBank

Leszek Piekut
Menedzer Wydziatu Rozwoju Bankowosci Mobilne;j

Jeszcze 5 lat temu w badaniach klienci
wskazywali na jednej z pierwszych
pozycji, ze nigdy nie wezma kredytu
przez aplikacje mobilng banku.
Obecnie widac¢ wyrazny trend
wzrostowy w sprzedazy np. kredytow,
czy ubezpieczen.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Aplikacja staje sie istotnym kanatem sprzedazy
produktéw bankowych. Klient, czesto pod
wptywem konkretnej potrzeby i chwili, chetnie
zakupi produkt bankowy w aplikacji mobilne;.
Dodatkowo zauwazylismy bardzo duzy wzrost
sktadanych wnioskdéw o rézne produkty bankowe
przez urzadzenia mobilne.

Bank Pekao S.A.
Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji Bankowosci Detalicznej

Rosnie zainteresowanie ofertami

w bankowosci mobilnej.

Mozliwos¢ szybkiego skorzystania

z dodatkowych srodkéw dzieki
spersonalizowanej ofercie i prostemu
procesowi jest doceniana przez
klientéw i kanat ten staje sie jednym
z najwazniejszych pod katem
sprzedazy produktéw banku.

ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

Znaczgco wzrosta liczba produktéw
kupionych w bankowosci mobilnej.
Wzrost sprzedazy produktéw

w mobile wydaje sie by¢ naturalng
tendencja, bedacag wypadkowag migrac;ji
klientéw do urzadzen mobilnych.
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Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

Technologiczny wyscig zbrojen
dostarcza nowych, zaawansowanych
urzadzen, wspierajgcych biometrie.
Logowanie odciskiem palca, banki
przenoszg juz do poziomu autoryzacji
transakcji, kreujgc nowy standard.
Ow standard jeszcze dobrze sie nie
zadomowit, a zasady gry wywrdcita
biometria twarzy.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Wdrozone w Plus Banku ptatnosci
Google Pay szybko zyskaty
popularnos$c¢ co jednoznacznie
wskazuje, ze pozgdany rozwoj
dodatkowych ustug mobilnych.

Wg badan wiecej klientéw wréci do
domu po telefon niz po portfel.
Dlatego zalety ptatnosci mobilnych
dostrzega coraz wiecej klientow.

Bank Pekao S.A.

Bartosz Zborowski
Dyrektor Departamentu Innowacji i Ptatnosci

Zauwazamy rosngce zainteresowanie
ptatnosciami mobilnymi. Klienci coraz
chetniej i czesciej siegajg po smartfon
przy dokonywaniu ptatnosci zaréwno
w sklepach stacjonarnych, jak i internecie.

Raiffeisen Polbank
Andrzej Chechlinski

Dyrektor ds. Sprzedazy Internetowe] i Rozwoju Kanatéw Cyfrowych

Przysztoscig mobile sg coraz krotsze procesy
zakupowe jak i ptatnosciowe. Tak, aby uzytkownik

w szybki i bezpieczny sposéb mdgt zaptacic za swoje
zakupy internetowe réwniez w kanale mobilnym.
Drugim tematem bedg ubezpieczenia powigzane

z e-commerce - zabezpieczajgce uzytkownikéw przed
nieuczciwoscig sprzedawcow, a takze réznych
przypadkach losowych dotyczacych ztozonych
zamowien.

Citi Handlowy

tukasz Krystman
Dyrektor Biura Produktéw Zdalnych i Nowych Technologii

Szybko adaptowane sg nowe ustugi
dostepne na mobile’u, jak np. niedawno
udostepniony klientom Citi Handlowy
Google Pay czy aplikacja Citi Handlowy
Bikes.
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Raiffeisen Polbank

Maciej Barczuk
Ekspert ds. Optymalizacji Proceséw

Aplikacje bankowe stuzy¢ bedg coraz
czesciej nie tylko do bankowania, ale tez
do utatwiania codziennego zycia ich
uzytkownikéw. Dlatego w Raiffeisen
Polbank ktadziemy nacisk na zréwnowazony
rozwdj bankowosci mobilnej, zaréwno pod
katem poprawy doswiadczenia klientéw
(np. wprowadzenie logowania za pomocg
biometrii) jak i tzw. ustug dodanych, takich
jak wymiana walut, ptatnosci zblizeniowe
telefonem, zakup biletéw komunikacji
miejskiej czy ptatnosci za parking i innych,
ktére kolejno udostepniamy naszym
klientom w aplikacji Mobilny Portfel.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektroniczne;j

Aplikacje mobilne bankéw nie oferuja
juz tylko ustug stricte zwigzanych

z bankowoscig. W odpowiedzi na
zapotrzebowanie klientéw
udostepniane sg nowe rozwigzania,
takie jak mozliwos¢ zakupu
ubezpieczen (komunikacyjnych

i turystycznych), biletéw komunikacji
miejskiej, czy parkingowych.

ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

Klienci coraz czesciej korzystajg z ustug
dodatkowych pomagajgcych w zarzgdzaniu
pieniedzmi (np. Trener finansowy). Stale
rozwija sie zakres ustug dodatkowych
oferowanych przez banki w urzgdzeniach
mobilnych, a klienci coraz chetniej po nie

siegajq.



Priorytety w rozwoju
bankowosci mobilnej
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mBank

Leszek Piekut
Menedzer Wydziatu Rozwoju Bankowosci Mobilne;j

Koncentrujemy sie na dostarczeniu
maksymalnej wygody i uzytecznosci.
Najbardziej popularne funkcje aplikac;ji
powinny by¢ dopieszczone

i ,samottumaczgce”. Chcemy sie réwniez
skoncentrowad na wspieraniu rozwigzan
pozwalajgcych na wygodniejsza
komunikacje z klientem.

PKO Bank Polski

tukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

Wyrdznia nas skala, w jakiej dziatamy,
ktéra idzie w parze z wysokg jakoscia.

Jestesmy najwiekszym bankiem mobilnym

w Polsce. IKO wyrdznia sie prostym,
praktycznym interfejsem i szerokim
zakresem dostepnych funkcji - za co jest
najlepiej oceniang aplikacjg bankowosci
mobilnej w Polsce, ale takze na Swiecie.

ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

Najwiekszym priorytetem jest
bezpieczenstwo naszych klientdéw,
oczywiscie uzytecznosc¢ rowniez ma swojg
ogromng role. Kazda realizowana zmiana
w trakcie projektowania jest badana

w testach z klientami.

Raiffeisen Polbank
Andrzej Chechlinski

Dyrektor ds. Sprzedazy Internetowe] i Rozwoju Kanatéw Cyfrowych

Stawiamy na maksymalne uproszczenie,
tak aby wszystkie najpotrzebniejsze
funkcje byty w jednym miejscu i dostepne
prosto z ekranu smartphone’a.

Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

Nowa aplikacja mobilna GOmobile,

to dla nas nowy, niezagospodarowany
jeszcze w petni obszar, ktory rozwijamy
udostepniajgc funkcje realizujgce potrzeby
klientéw, te zidentyfikowane - i te,

ktére za chwile pomozemy im odkryc,
pomagajgc ,bankowacd" szybciej, tatwiej,
bez barier.
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Credit Agricole
Michat Czurabski

Manager Zespotu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Bank przystapit wtasnie do systemu
Express Elixir, co zaowocuje
mozliwoscig realizacji przelewow
ekspresowych m.in. z poziomu
mobilnego serwisu transakcyjnego.
Udostepnilismy takze klientom funkcje
BLIKA, ktérego juz planujemy
rozszerzy¢ o ptatnosci P2P.

Bank Zachodni WBK

Artur Jozefowski
Ekspert ds. Bankowosci Mobilnej i Internetowej

Naszg przewaga na tle innych bankdw jest
najbogatsza oferta ptatnosci mobilnych

w Polsce. Naszym celem jest aby oferowacd
klientom ptatnosci wszedzie tam gdzie to mozliwe,
z wykorzystaniem wszystkich narzedzi jakie sg
dostepne na rynku polskim. W tej chwili w ramach
ptatnosci mobilnych oferujemy: BLIK, zakupy
mobilne, ptatnosci HCE, Google Pay oraz Garmin
Pay. Wszystko w mysl| hasta ,Ptac jak chcesz” tak,
aby klient mégt wybrac forme najbardziej

dostosowang do swoich potrzeb.

Bank Pekao S.A.

Bartosz Zborowski
Dyrektor Departamentu Innowacji i Ptatnosci

Planujemy szereg nowych funkgji, ktore
wzbogaca uzytecznosc i mozliwosci
bankowosci mobilnej. W pierwszej
kolejnosci dodajemy BLIK. W zwigzku
ztym w Il kwartale 2018 roku udostepniamy
petng funkcjonalnosé ptatnosci w sklepach
I w internecie (w tym takze ptatnosci
cykliczne i ,one click”) oraz wypfaty

z bankomatéw. Nastepnie planujemy
umozliwi¢ akceptacje BLIK na naszych
terminalach i realizacje przelewu na

numer telefonu.

PKO Bank Polski

tukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

Bedziemy konsekwentni w dalszym rozwoju
procesoéw ptatnosci opartych o BLIK.
Bedziemy takze rozbudowywad i upraszczac
game procesdow sprzedazowych dostepnych
w aplikacji - tak, aby klienci mogli kupowa¢
produkty bankowe, ktdre sg dostosowane do
ich potrzeb. Wdrozymy takze mobilng
autoryzacje.
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Bank Millennium

' Ricardo Campos

Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Priorytetem niezmiennie pozostaje
bezpieczenstwo danych i transakgji
naszych klientéw. Dlatego od dfuzszego
czasu bacznie obserwujemy
wprowadzane na rynek rozwigzania
wykorzystujgce biometrie. Juz teraz
Bank Millennium oferuje mozliwos¢
logowania do aplikacji za pomoca
odcisku palca (Android, iOS), czy
rozpoznania twarzy (OS - uzytkownicy
iPhone’a X) oraz opcje zatwierdzania
internetowych transakcji kartg
zabezpieczeniem 3D Secure. Planujemy
takze wprowadzi¢ w aplikacji mobilnej
alternatywnga dla H@set SMS metode
autoryzacji transakcji. Analizujemy takze
mozliwosci, ktére dajg videoweryfikacja,
rozpoznawanie gtosowe, czy tez OCR
dokumentoéw. Dzieki ich zastosowaniu,
potencjalni klienci naszego banku nie
musieliby wychodzi¢ zdomu, aby ich
tozsamosc zostata zweryfikowana
podczas np. procesu zaktadania konta.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Planujemy wykorzysta¢ potencjat, ktéry
drzemie w sztucznej inteligencji

| robo-advisorach. Pracujemy nad
wdrozeniem chatbota - narzedzia, dzieki
ktéremu klienci beda mogli wykonac
wiele operacji bankowych prowadzac
rozmowe tekstowa lub gtosowa.

Alior Bank

Kaja Krassowska-Suchan
Menedzer ds. Bankowosci Elektronicznej

Naszym priorytetem jest rozwdj w nastepujgcych
obszarach: biometria, eLokaty & eKredyty
(petny proces zdalny, end to end) oraz ustugi

pozabankowe.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Stuchamy naszych klientow i w najblizszym czasie
planujemy wdrozy¢ rozwigzania biometryczne

w naszej aplikacji mobilnej. Tego chca klienci

i te funkcjonalnos$¢ posiada coraz wiece;
urzgdzen mobilnych.



Polska bankowos¢ mobilna
na tle innych europejskich krajow
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Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

W zakresie ustug bankowych Polska jest
jednym z najbardziej zaawansowanych
krajéow w UE. Z pewnoscig, innowacyjng
i wyrdzniajgcg Polske na arenie
miedzynarodowej ustugg jest system
ptatnosci mobilnych BLIK, powstaty

z inicjatywy bankow zrzeszonych

w Zwigzku Bankéw Polskich.

mBank

Leszek Piekut
Menedzer Wydziatu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Polska bankowos¢ jest bardzo nowoczesna

i konkurencyjna co przektada sie na
ciekawe i wygodne rozwigzania dla
klienta. Na pewno bardzo duzym
wyréznikiem jest chec wspdtpracy
pomiedzy bankami na rzecz kreowania
nowych ustug i poprawiania wygody

u klienta, np. BLIK oraz QLIK.

PKO Bank Polski

tukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

W Polsce mamy do czynienia z duzg

konkurencjg w bankowosci mobilnej, co jest

bardzo korzystne dla jej uzytkownikdéw -
klientow bankow. Banki przescigajg sie
uzytecznoscia i funkcjonalnoscia swoich
aplikacji mobilnych, ktére Polacy bardzo
szybko adaptujg. Mamy tez unikatowy
w skali Europy, a nawet swiata BLIK, czyli
polski standard ptatnosci mobilnych,
ktérego popularnosc stale rosnie.

ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

Polska bankowos¢ mobilna jest
nowoczesna. Aplikacje oferujg ptatnosci
mobilne (jak HCE, Google Pay czy BLIK),
pomoc w zarzgdzaniu pieniedzmi,
fatwiejsze i szybsze logowanie

z wykorzystaniem danych biometrycznych
(fingerprint i FacelD). Jednoczesnie coraz
wiecej bankdéw oferuje wszystkie ustugi/
produkty/procesy w telefonie.

Citi Handlowy

tukasz Krystman
Dyrektor Biura Produktéw Zdalnych i Nowych Technologii

Nasza otwartos¢ na nowoczesne rozwigzania

i wspdtpraca z FinTechami jest wyjgtkowa

w skali catego Swiata, zaréwno Europy, jak i USA.
Bardzo szybko adaptujemy nowe rozwigzania.
Polska wdrozyta ptatnosci natychmiastowe juz
kilka lat temu, podczas gdy za oceanem sg one
wdrazane dopiero teraz.

Credit Agricole
Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

Obserwujgc rynek zachodni mam wrazenie, ze
nowe rozwigzania wynikajg dopiero z oczekiwan

uzytkownikdw, w Polsce banki starajg sie wyprzedzic

te oczekiwania i dostarcza¢ nowe funkcje zanim
stang sie czyms czego klientom brakuje.

W rezultacie mamy bardzo wymagajgcych klientéw,

ale rowniez rynek, na ktéry Google nie boi sie
wprowadzacd ustug takich jak Google Pay.
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Bank Pekao S.A.

Bartosz Zborowski
Dyrektor Departamentu Innowacji i Ptatnosci

Polska znajduje sie w awangardzie Europy

w ramach wielu obszaréw sektora

bankowego. Popularno$¢ bankowosci
mobilnej w naszym kraju przetozyta sie

na dynamiczny rozwdj rozwigzan z zakresu
m-bankingu. Jako jedni z pierwszych na swiecie
wprowadzilismy ptatnosci zblizeniowe
smartfonem (HCE w aplikacji PeoPay). Podczas
gdy w Europie istnieje wiele réznych rozwigzan
z zakresu ptatnosci mobilnych, szczegdlnie

w Internecie, w naszym kraju szybko powstat
jednolity i uniwersalny standard (BLIK).

Polska bankowos¢ mobilna to takze szereg
innowacyjnych rozwigzan, takich jak

np. mozliwosé akceptacji przelewdw odciskiem
palca lub FacelD w PeoPay, czy ptacenie
bezposrednio w walucie kraju, w ktérym dany
uzytkownik aktualnie sie znajduje bez zadnych
dodatkowych optat i prowizji.

Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

Dynamika rozwoju w obszarze bankowosci
i bankowania zdalnie jest na najwyzszym
poziomie w kontekscie procesdw, user
interface i ciggtego wyscigu na

Innowacje | monetyzacje rozwigzan.
Projekty e-Governance i osadzanie ich

w bankowosci pozwoli nam szybko
dogoni¢ europejskg czotéwke i pokazac,
jak mozna zbudowac cyfrowg swiadomos¢
obywateli - uzytkownikdw.

Bank Zachodni WBK

Artur Jozefowski
Ekspert ds. Bankowosci Mobilnej i Internetowej

Polacy bardzo chetnie korzystajg z nowosci
jakie sg im oferowane w ramach
bankowosci mobilnej. Coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie ptatnosci
mobilne, ktére sg juz dostepne

w wiekszosci bankdw. Polski uzytkownik
aplikacji mobilnej to uzytkownik
wyedukowany, swiadomy mozliwosci

i cenigcy bezpieczenstwo oferowanych
rozwigzan.



Czego mozemy spodziewac sie
w 2018 roku?
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ING Bank

Szymon Mitoraj
Dyrektor Centrum Agile Digital Transformation

W kolejnych miesigcach obszar ptatnosci
mobilnych bedzie stale rozwijany o nowe
formy ptatnosci jakie oferowac beda
urzadzenia. Wszelkie wprowadzane
innowacje bedg szybko adaptowane

do bankowosci mobilnych. Duzg zmiane
umozliwi réwniez dyrektywa PDS2 oraz
inicjatywy typu Moje ID utatwiajace
potwierdzanie tozsamosci.

Credit Agricole
Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

Uwazam, ze rok 2018 bedzie rokiem wykorzystywania
telefonu do wszelkich ptatnosci, zaréwno fizycznie
przez rézne rozwigzania NFC (Apple Pay?) oraz
internetowo z BLIKIEM czy Google Pay. Mobile
powinien wspomaoc réwniez bezpieczenstwo,
wypierajgc bardzo juz wystuzone SMSy i oferujac
bardziej bezpieczne i wygodniejsze rozwigzania
aplikacyjne.

Bank Pekao S.A.
Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji Bankowosci Detaliczne;j

W 2018 roku wzrosnie popularnosc
ptacenia smartfonem, dzieki czemu
ptacenie telefonem dotgczy do

top 3 najczestszych aktywnosci

w bankowosci mobilnej (sprawdzenie
salda, historii i przelew). Z jednej strony
przyczynia sie do tego sami klienci,

z drugiej - umozliwi to dalszy rozwoj
technologiczny - rosnie liczba
smartfondw, ktére NFC maja

w standardzie. 2018 rok bedzie tez
kolejnym, w ktorym wzrosnie liczba
klientow mobile-only, czyli tych dla
ktérych smartfon bedzie gtownym
kanatem bankowania. To zdeterminuje
w wielu bankach koniecznos¢
zwiekszenia inwestycji w rynek mobilny
| co za tym idzie pobudzi dalsze
innowacje. W 2018 roku bankowoé¢
mobilna dotgczy do grona
najwazniejszych kanatéw sprzedazowych
(obok serwisu internetowego i oddziatu).

mBank

Leszek Piekut
Menedzer Wydziatu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

Przewidujemy wieksze zainteresowanie wokot
rozwigzan usprawniajgcych ustugi ptatnicze oraz
biometrii, co wptynie na zmiany w zakresie
bezpieczenstwa bankowosci mobilnej. Tematem,
obok ktérego nie mozna przejs¢ obojetnie sg

réowniez chatboty. Wszyscy czekamy z niecierpliwoscig
na ustuge Apple Pay. Przewidujemy, ze banki beda
dalej rozwija¢ bankowos¢ mobilng w oparciu o ustugi,
ktére klienci znajg juz z bankowosci internetowej.

PKO Bank Polski

tukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

Coraz wiecej bankdédw bedzie oferowacd
ptatnosci z wykorzystaniem BLIKA. Widag,
ze ten system ptatnosci sie popularyzuje

i te banki, ktére go dotad nie udostepnity
swoim klientom uzupetnig swoje ustugi.
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PKO Bank Polski

kukasz Kuc
Dyrektor Biura Projektéw Mobilnych i Internetowych

Zapewne mozna sie spodziewacd
pierwszych modeli wykorzystujgcych
PSD2. Wiele podmiotow bedzie szukad
swoich szans w otwartosci i dostepnosci
ustug i prébowac kreowad nowe ustugi.

Bank Zachodni WBK

Artur Jézefowski
Ekspert ds. Bankowosci Mobilnej i Internetowej

Zmian, ktérych mozemy spodziewac sie
w 2018 roku to z catg pewnoscig te, ktdre

natozone sg na banki z tytutu regulacji prawnych.

Juz za chwile w zycie wchodzi RODO, kolejny
obszar to zmiany wynikajgce z PSD2. Zapewne
pod koniec 2018 roku czes¢ bankéw bedzie
chciata juz testowacd i uruchamiac rozwigzania
dotyczgce agregacji danych z réznych bankéw
oraz inicjacji ptatnosci.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektroniczne;j

Niewatpliwie caty sektor bankowosci stoi
przed wyzwaniem, ktére niesie za sobg
dyrektywa PSD2. Regulacja ta umozliwia
wymiane informacji o finansach klienta
pomiedzy bankami i podmiotami trzecimi,
jesli klient wyrazi takg wole.

To przyczyni sie do wzrostu konkurencji
miedzy bankami, instytucjami ptatniczymi
i FinTechami, ktére rywalizowad bedg o
relacje z klientem. Dla bankéw wyzwaniem
bedzie przeprojektowanie systemow
bankowosci mobilnej, by staty sie one
jeszcze bardziej intuicyjne i przejrzyste dla
klienta, aby mdégt on szybko zorientowad
sie, ile sSrodkédw ma na konkretnym koncie
w konkretnym banku.

Credit Agricole
Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

W 2018 cata bankowos¢ zostanie wystawiona
na probe otwartosci. Unijna dyrektywa PSD2
sprawi, ze banki bedg dostosowywac swoje
kanaty elektroniczne do mozliwosci obstugi
rachunkéw, ktére ich klienci majg w innych
bankach. Te banki, ktére poradzg sobie

z takim rozwigzaniem najlepiej, moga wygrac
wiec walke o przeciggniecie uzytkownikow
na swojg strone.
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Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

Zdecydowanie mozemy sie spodziewac
dalszego zaciedniania partnerstwa

z FinTechami i rozszerzenia o InsurTechy.
Jako bank poszukujemy ciekawych,
przefomowych rozwigzan dla naszych
klientéw. Dodatkowo, PSD2 pozwoli nam
kreowac catkowicie nowe rozwigzania,
ktére zdefiniujg nowe ustugi, produkty

| podejscie do ptatnosci, ktére do tej pory
byty tylko modernizowane i usprawniane.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Prace nad innowacyjnymi rozwigzaniami
wymagajg scistej wspodtpracy z FinTechami,
ktérag planujemy kontynuowad. Dzieki
wymianie wiedzy i doswiadczen,
zachodzgcej w jej ramach, jestesSmy w stanie
znacznie szybciej udostepniac wiele nowych
funkcji pozwalajgcych uzytkownikom

na wygodniejsze i bezpieczne korzystanie

z ustug bankowych i pozabankowych.

Plus Bank

Pawet Reichelt
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Jako Bank wspieramy FinTechy. Prowadzimy
projekty wewnetrzne, ktére moga
zaoferowac nowatorskie rozwigzania
mobilne. Czy te projekty zostang

wdrozone produkcyjnie, to juz zalezy

od wielu czynnikéw. Przede wszystkim
musimy zbadac czego oczekujg nasi

klienci i czy nowe rozwigzania zapewniajg
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

W mojej ocenie nadal bedzie trwat rozwdj

w obszarze mobile, rowniez tego dostepnego

z przegladarki. Licze, ze alternatywne kanaty
komunikacji np. chaty i video komunikacja nie
skonczg sie w tym roku, a nieustannie bedg sie
rozwijac. Najwiecej innowacji przyniosg do branzy
bankowej partnerstwa z FinTechami i w tym
obszarze poszukujemy najlepszych rozwigzan.

Credit Agricole
Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

Mam nadzieje, ze rosngca presja od strony
FinTech’dw wptynie pozytywnie na User
Experience bankowosci mobilne,;.

Chodzi tu zarowno o uzytecznosé i przejrzystosc
samych aplikacji, ale réwniez o zmiane
procesoéw, czy samych produktéw, co juz teraz
widzimy w np. postaci pojawiania sie kart
mulitwalutowych czy upraszczaniu sprzedazy

i zarzgdzania funkcjami swoich produktow

na smartfonach.
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Credit Agricole
Konrad Olejarczyk

User Experience Manager

Co roku w bankowosci mobilnej
pojawiajg sie nowosci, ktére mozna
uznacd raczej za testowanie rynku lub
wdrozenia wizerunkowe. W najblizszych
miesigcach mozemy zobaczy¢ wiec
nowe podejscie do bankowosci
konwersacyjnej, gdzie zamiast
wyklikiwac przelew wpiszemy lub
powiemy botowi jaki jest nasz cel.
Wybiegajgc w sfere fantazji

z przyjemnoscig zobaczytbym pierwsze
podejscie do aplikacji bankowe]

na interfejs holograficzny lub AR.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektroniczne;j

Najprawdopodobniej banki wcigz beda
podazaé w kierunku rozwoju swoich
aplikacji i wzbogacania ich takze o ustugi
pozabankowe. Mozemy spodziewac sig,
ze na rynku pojawig sie rozwigzania
wykorzystujgce elementy sztucznej
inteligencji. Do takich ustug nalezec
beda m.in. chatboty.
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Bank Pekao S.A.
Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji Bankowosci Detalicznej

Mozemy spodziewacd sie upowszechnienia
biometrii w bankowosci mobilne;.

Firma Deloitte podaje, ze 31% osdb

w wieku 18-24 lata juz postuguje sie
odciskiem palca korzystajgc ze swojego
telefonu, a do konca 2017 roku w uzyciu
bedzie juz miliard telefondow z czytnikami
linii papilarnych. Banki zaczng wiec
stosowac biometrie nie tylko do prostej
autentykacji (np. logowanie odciskiem
palca), ale przybedzie tez, znanych

z aplikacji PeoPay Banku Pekao, rozwigzan
umozliwiajgcych autoryzacje operac;ji.

W niedalekiej przysztosci w bankowosci
mobilnej z pewnoscig mozliwe bedzie
takze wykorzystanie biometrii w otwieraniu
rachunkdéw czy korzystaniu z ofert

(np. kredytu gotéwkowego) poprzez
akceptacje odciskiem palca, FacelD

czy skanem siatkdéwki oka.

Bank Millennium

Ricardo Campos
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektroniczne;j

Obserwujac rynek bankowosci mobilnej
mozna zauwazyc, ze w nowych
rozwigzaniach zastosowanie w dalszym
ciggu znajdzie biometria, ale takze
analiza behawioralna, ktére postuzg

do weryfikacji uzytkownikéw i autoryzag;ji
wykonywanych przez nich transakcji,
podnoszgc bezpieczenstwo i poprawiajac
Customer Experience.

Bank Pekao S.A.
Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji Bankowosci Detalicznej

2018 rok moze przyniesc popularyzacje
rozwigzan opartych o geolokalizacje,

takich jak spersonalizowane powiadomienia
o ofertach, np. podczas pobytu za granica
propozycja skorzystania z ubezpieczenia
turystycznego czy podczas ptatnosci

w sklepie informacja o dostepnej znizce.
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Bank Pekao S.A.
Jakub Garbus

Ekspert w Departamencie Dystrybucji Bankowosci Detalicznej

Analizujgc potencjalne kierunki rozwoju obserwujemy takze rozwd;
rynku tzw. inteligentnych gtosnikdw. To interesujgce urzgdzenia,
ktdre z uwagi na sposdéb interakcji oparty o jezyk naturalny

| konwersacje majg spory potencjat w komercyjnym zastosowaniu.
Na chwile obecng widzimy jednak dwie gtéwne bariery

w popularyzacji tych rozwigzan w Polsce, a takze zastosowaniu

ich w bankowosci. Po pierwsze, z Apple HomePod, Google Home
czy Amazon Echo nadal nie porozumiemy sie w jezyku polskim.
Brak mozliwosci obstugi urzgdzenia, dla ktérego podstawowym
sposobem interakcji jest mowa, we wtasnym jezyku jest istotna
przeszkodg. Po drugie, co bardziej istotne z punktu widzenia
bankowania, niejasne sg kwestie bezpieczenstwa tych rozwigzan.
Autentykacja, kwestie prywatnosci (rejestrowanie i przechowywanie
probki gtosu uzytkownika) sg nadal otwarte i wymagajg gtebszego
rozpoznania. Dlatego tez, mimo potencjatu rozwigzania

(Gartner szacuje, ze w 2020 roku az 30% sesji w internecie bedzie
odbywato sie gtosowo) nie jestesmy przekonani co do
zastosowania inteligentnych gtos$nikdw w bankowosci

w najblizszym czasie. Warto takze przypomnied, ze na polskim
rynku bankowym podejmowane byty préby wprowadzenia
obstugi gtosowej i niestety zadna z nich nie spotkata sie z szerszym
zainteresowaniem klientdéw a tym samym nie wyszta poza
kategorie ,ciekawostki”.

Bank BGZ BNP Paribas

Krzysztof Suchan
Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Internetowej

Wg raportu Adobe 22% posiadaczy asystentdw gtosowych
robi zakupy w ten sposéb, a pozostali uzytkownicy wchodza
w proste interakcje. Kazda branza patrzy z duzym
zainteresowaniem na to, jak ten kanat komunikacji

z klientem bedzie sie rozwijat i jak moze dostarczy¢

swoje ustugi klientom. Chcemy by¢ tam, gdzie nasi klienci
dlatego réwniez obserwujemy wzrost tego obszaru.

Credit Agricole
Michat Czurabski

Manager Zespotu Rozwoju Bankowosci Mobilnej

W chwili obecnej nie podjelismy dziatan w kierunku integracji
z tymi ekosystemami. Wynika to z faktu, ze wspomniani
asystenci gtosowi nie sg dostepni w jezyku polskim, oraz
braku informacji czy mogtoby sie to wydarzy¢ w najblizszym
czasie. Nasi klienci obcojezyczni majg juz mozliwosé
korzystania z aplikacji jezyku angielskim, francuskim

oraz ukrainskim.



Czym charakteryzuje sie
rynek

Moment ptatnosci realizowanej na telefonie podczas zakupdw
internetowych to nadal waskie gardto m-commerce w Polsce.

Az 30% polskich internautdw, ktérzy robig zakupy przez smartfony woli
za nie zapfaci¢ na komputerze, a nie od razu w chwili zakupu.

Sektor pfatnosci mobilnych dzieki cyfrowym technologiom szybko sie
zmienia i rozwija. Nadal jest miejsce na rynku dla nowych rozwigzan
ptatniczych. Beda one sie przyczyniac¢ do coraz wiekszej popularnosci
ptatnosci mobilnych. Gtéwnym ewangelizatorem jest sektor bankowy.
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mastercard.

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu
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PLATNOSCI

Dariusz Mazurkiewicz
Prezes Zarzadu

VISA

Adrian Kurowski
Dyrektor Visa w Polsce
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Polski Standard Platnosci

Dariusz Mazurkiewicz
Prezes Zarzadu

Klient mobilny jest juz dzi$ w zasadzie powszechnym zjawiskiem.

W smartfonie Polacy korzystajg nie tylko z poczty i serwisdw
spotecznosciowych, ale réwniez chcg realizowac coraz szerszy
wachlarz ustug finansowych. Firmy z tego sektora, oferujg im coraz
to nowsze rozwigzania mobilne. Ponad 5 miliondéw klientéw polskich
bankéw aktywnie korzysta z ich aplikacji. Z nich, az 96% moze
korzystac¢ z BLIKA, ktéry po niedawnym dofgczeniu do Banku

Pekao S.A. bedzie wkrdtce dostepny w az 11 bankach. Rosngce
zainteresowanie BLIKIEM, ktérym w samym 2017 roku zaptacono
blisko 33 miliony razy potwierdza jak duze jest zapotrzebowanie

na nowoczesne, bezpieczne formy ptatnosci realizowane za
posrednictwem telefonu. Odpowiadajgc na potrzeby klientdw,
rozwijamy kolejne funkcjonalnosci. Juz niedtugo korzystajac

z przelewdw na numer telefonu, bedziemy widzieli czy odbiorca

ma wtgczong te ustuge. Na liscie kontaktéw w telefonie bedg sie
one podswietla¢, na podobnej zasadzie jak dziata to w popularnych
komunikatorach czy social media.

Mastercard

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu

Na koniec 2017 r. z ustug bankowych w telefonie korzystato

juz 9 min Polakdéw (o 2 min wiecej niz rok wczesniej).

Nasze zesztoroczne badanie potwierdza, ze klienci polskich
bankdéw znalezli sie w europejskiej czotéwecee, jesli chodzi

o popularnos¢ bankowosci online i mobilnej. 91% ankietowanych
deklaruje, ze dokonuje transakcji finansowych online lub przez
aplikacje mobilng przynajmniej raz w miesigcu, co jest najlepszym
wynikiem w Europie. Polskie banki sg tez w czotéwce, jesli chodzi
o rozwoj ptatnosci mobilnych. Przyczynia sie do tego technologia
tokenizacji, realizowana przez ustuge Mastercard Digital
Enablement Service (MDES), dzieki ktérej karta zblizeniowa moze
by¢ zapisana na dowolnym urzgdzeniu mobilnym. Banki wspdlnie
z Mastercard udostepniajg swoim klientom zblizeniowe ptatnosci
mobilne w standardzie HCE oraz w rozwigzaniu Google Pay,

a Polacy majg w swoich smartfonach zapisanych juz 800 tys.

kart ptatniczych.
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Visa
Adrian Kurowski
Dyrektor Visa w Polsce

Na tle Europy polski rynek jest w petni przygotowany do obstugi ptatnosci mobilnych zaréwno
w kanale tradycyjnym, jak i zdalnym (np. poprzez rozwigzania card-on-file do dokonywania
ptatnosci w aplikacjach mobilnych). E-commerce ma jednak wcigz duzy potencjat do rozwoju
w tej sferze. Rynek pfatnosci mobilnych ewoluuje od rozwigzan wtasnych bankéw w kierunku
ustug opartych o tokenizacje Visa, ktéra podnosi poziom bezpieczenstwa i wygody ptatnosci
bez wzgledu na wykorzystywane urzgdzenie oraz sposéb dokonywania transakcji. Z tokenizacji
korzystajg zarowno wydawcy, jak i detalisci przechowujgcy dane ptatnicze klientéw. Technologia
ta umozliwia bezpieczne i wygodne zakupy z uzyciem dowolnego urzgdzenia potgczonego

z internetem: smartfona, tabletu czy urzadzenia ubieralnego. W niedalekiej przysztosci dzieki
tokenizacji mozliwe stanie sie wygodne ptacenie z poziomu samochoddw czy urzadzen
domowych. Zblizeniowo z Visa swoimi smartfonami moga juz pfacic¢ klienci tgcznie 10 bankéw
w Polsce, ptatnosci Google Pay wdrozyto 5 bankdéw. Najnowszym rozwigzaniem jest Garmin Pay
wdrozone przez Bank Zachodni WBK, a z systemu tokenizacyjnego korzysta rowniez Bank
Millennium, ktéry - jako pierwszy bank w Europie - opart na nim swoje wtasne rozwigzanie

do mobilnych pfatnosci zblizeniowych Visa. Dostepne sg rowniez ptatnosci mobilne Visa
wykorzystujgce technologie HCE.
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Visa
Adrian Kurowski
Dyrektor Visa w Polsce

Dzieki naszemu przywigzaniu do smartfonéw i ich wszechobecnosci
w codziennym zyciu ustugi takie jak Google Pay przyczyniajg sie do
upowszechniania, utatwienia i zwiekszenia czestotliwosci transakgji
mobilnych. Dotyczy to nie tylko pfatnosci w kanale tradycyjnym,

ale rowniez w e-commerce czy m-commerce. Nad bezpieczenstwem
tych rozwigzan czuwa system tokenizacyjny Visa, dzieki ktéremu dane
karty w procesie przetwarzania transakcji sg zastepowane tokenem
ptatniczym. Tokenizacja Visa pozwala wykorzystywac do ptacenia nie
tylko smartfony, ale réwniez urzgdzenia ubieralne, np. wybrane zegarki
marki Garmin. Kartami Visa zapisanymi w Google Pay mozna ptaci¢
we wszystkich terminalach w Polsce i na Swiecie obstugujacych
ptatnosci zblizeniowe i mobilne, a takze w wybranych aplikacjach.
Uzytkownicy kart Visa ptacgcy za posrednictwem Google Pay

czy Garmin Pay moga liczy¢ na takie same korzysci, jakie podczas
tradycyjnego postugiwania sie debetowymi i kredytowymi kartami
Visa - m.in. ochrone przed odpowiedzialnoscig za transakcje
nieuprawnione czy mozliwos¢ skorzystania z procedury chargeback.

Mastercard

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu

Ptatnosci zblizeniowe cieszg sie w Polsce bardzo duza popularnoscia.

Z naszych badan wynika, ze % konsumentdw, ktérzy chod raz
wyprébowali zblizeniowe ptatnosci smartfonem, chetnie nadal z nich
korzysta. Dzieki coraz wiekszej powszechnosci rozwigzan takich jak
Google Pay, grono korzystajgcych z ptatnosci mobilnych moze stale sie
powiekszad. Tego typu pfacenie jest tak samo bezpieczne, jak plastikowa
kartg i sgdze, ze nawet wygodniejsze. Dlatego juz dzi$ chetnie kupujemy
mobilnie, a wedtug prognoz ekspertéw, w przysztosci telefon catkowicie
zastgpi portfel. Kolejne banki w Polsce wdrazajg juz technologie
tokenizacji, realizowang w ustudze Mastercard Digital Enablement
Service (MDES). Umozliwia to bankom oferowanie klientom takich
rozwigzan pfatniczych jak Google Pay czy, jak to byto niedawno

w przypadku Banku Zachodniego WBK, Garmin Pay, czyli ustuge
umozliwiajgca zblizeniowe ptacenie smartwatchem.
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Visa
Adrian Kurowski
Dyrektor Visa w Polsce

Swiatowy poziom inwestycji w FinTechy dramatycznie sie zwieksza.

W 2016 r. w Europie ten segment spotek pozyskat finansowanie na
poziomie 2,8 mld USD, w Azji - 14,6 mld USD (rok wczesniej - 8,2 mld
USD), zas w USA - 17,7 mld USD* (w 2015 r. byto to 13,3 mld USD).
Visa takze angazuje sie w tego typu przedsiewziecia przygladajac

sie ponad 300 podmiotom kazdego roku i inwestujgc w te sposréd
nich, ktére uznaje za najatrakcyjniejsze. Wérdd najwazniejszych
inwestycji Visa w ostatnich latach warto wymienic¢ chodby takich graczy,
jak Square, Stripe, Klarna, Chain czy solarisBank. W Polsce scena
FinTechow pfatniczych nie rozwija sie tak dynamicznie jak w innych
krajach Europy Zachodniej. Przyczyn takiej sytuacji mozna upatrywac
nie tylko w nizszej zasobnosci portfeli inwestycyjnych, ale réwniez

w wysokim stopniu rozwoju cyfrowych ustug ptatniczych i innowag;ji

z nimi zwigzanych wdrazanych przez banki dziatajgce na naszym
rynku. Trudno oczekiwad radykalnej zmiany w tej dziedzinie w tym

| przysztym roku, cho¢ podazanie za oczekiwaniami konsumentéw

i troska o ich jak najlepsze doswiadczenia zakupowe z pewnosciag
zaowocujg kolejnymi nowymi inicjatywami, takze w Polsce.

*wg danych Crunchbase, KITE and Tracxn 2017 za Innovations for a Cashless World, Visa, edycja 2017

Mastercard

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu

Wdrozenie dyrektywy PSD2 do polskiego prawa bedzie
uchyleniem drzwi dla firm z branzy FinTech, a wzrost ich
znaczenia bedzie mozna zaobserwowacd zapewne w kolejnych
latach. Duzo bedzie zaleze¢ od tego, czy konsumenci przekonaja
sie do rozwigzan oferowanych przez podmioty niebankowe

i czy udzielg im zgody na dostep do rachunkdw ptatniczych.
Mastercard juz od kilku lat wspiera rozwéj firm z sektora
FinTech, zarbwno na ptaszczyznie globalnej, jak i lokalnie.

Do miedzynarodowego programu Start Path zapraszamy mate
firmy, ktére majg innowacyjne pomysty przyczyniajgce sie

do cyfryzacji handlu, w tym takze w sferze mobilnej. W Polsce
Mastercard jest partnerem strategicznym The Heart Warsaw -
platformy wspdtpracy stanowigcej most pomiedzy startupami
i duzymi korporacjami. W ramach The Heart realizowanych
jest wiele $ciezek tematycznych, a Mastercard patronuje tej
zwigzanej z FinTechami.
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Mastercard

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu

Dzieki wdrozeniu dyrektywy PSD2 do polskiego prawa, rozwigzania
takie jak ptatnosci mobilne, biometria czy szyfrowanie stang sie
bardziej powszechne. Nowe podmioty na rynku ustug finansowych
beda mogty oferowaé wygodne i tansze rozwigzania konsumentom,
odpowiadajgc na ich potrzeby i przyzwyczajenia. Te moga sie
zmienia¢, ale zazwyczaj sprowadzajg sie do wiekszej wygody
uzytkownika, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardoéw
bezpieczenstwa. Smartfon dla wielu jest juz dzi$ swoistym ,centrum
zarzadzania”, co pokazuje pewien trend - chcemy mie¢ mozliwos¢
dostepu do ustug, w tym takze finansowych i bankowych, z poziomu
telefonu. Nowe ustawodawstwo, w potgczeniu z otwartoscig polskich
konsumentdw na innowacje w ptatnosciach, zapewnia firmom

z branzy FinTech szerokie pole do popisu i mozliwos¢ oferowania
rozwigzan, ktdre zgodnie z nowym prawem, bedg mogty by¢
powigzane z rachunkiem ptatniczym uzytkownika.

Mastercard

Aleksander Naganowski
Dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu

Blockchain jest rozwijajaca sie technologig i podobnie jak wiele innych
firm analizujemy, w jaki sposéb mozemy wykorzystac jej potencjat.
Uwazamy, ze méwigc o przysztosci handlu, takze tego mobilnego,
musimy bra¢ pod uwage rozwdj blockchain. Przyszto$¢ ta musi by¢
ksztattowana we wspodtpracy z bankami, detalistami oraz pozostatymi
podmiotami z branzy. Mastercard Labs, nasz dziat badan i rozwoju,
poszukuje i buduje nowe rozwigzania oparte na blockchain. Jedno

z takich dziatajgcych juz, autorskich rozwigzan, jest w fazie testéw.

W ramach tego poczatkowego etapu pracy ztozylismy tez wnioski

o udzielenie ponad 30 patentéw zwigzanych z technologig blockchain
i kryptowalutami. Ponadto zainwestowalismy w firme Digital Currency
Group i wspdtpracujemy z kilkoma startupami zajmujgcymi sie
tematyka blockchain, w tym uczestniczgcymi w naszym programie
Start Path Global.



Czym charakteryzuje sie polski

W ciggu trzech miesiecy 40% Polakéw dokonuje co najmniej jednego
zakupu online. Polskich internautow, ktorzy kupujg wytgcznie mobilnie
jest juz 23% (na stinalizowanie transakcji ptatnoscia z poziomu
smartfona decyduje sie 15% kupujacych).

Waznym zjawiskiem, ktére przychodzi do nas zza granicy beda zakupy
realizowane za pomocg asystentdéw gfosowych.
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allegro

Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

POLSKIE LINIE LOTNICZE

LOT

Aldo Angelino Ruiz Barturenz
Portal Development Specialist

¥-KOM

Katarzyna Dyczek
Marketing Director

answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

@pony.pl % blix

Jakub Jeziorny
COO QPONY.pl Sp. z o.o0.

Tomasz Jabtonski
CEQO/Prezes Zarzadu QPONY.pl Sp. z o.0.

R®SSMANN

Katarzyna Stanczyk
Specjalista ds. Marketingu
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Dariusz Mazurkiewicz
Prezes Zarzadu
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Rossmann Polska

Katarzyna Stanczyk
Specjalista ds. Marketingu

Na podstawie obserwacji naszych klientow wyrdznitabym 2 trendy:
personalisation i assistance.

1) Klienci oczekujg coraz wiekszej personalizacji tresci i sg bardzie;
sktonni angazowac sie czy by¢ lojalnymi wzgledem produktu, ustugji,
aplikacji, ktéra dostarcza tresci dostosowane do ich indywidualnych
upodoban i zwyczajéw.

2) Wiadomo, ze uzytkownicy czesto i chetnie korzystajg z pomocy
telefonéw podczas zakupdw: szukajg informacji o promocji, o tym
czym dany produkt rézni sie od innych, kto produktu uzywa i jest
zadowolony, a kto uzyt i wiecej go nie kupi. Zasadnicza réznica,
ktérg obserwuje ostatnio jest jednak taka, ze nie sprawdzamy tego
w domu, przed wyjsciem na zakupy, na spokojnie, lecz ,on the go”,
podczas drogi do galerii czy kiedy stoimy w kolejce po kawe

w McCaffe ;) | wtedy wkracza do akcji smartfon oraz trend, ktéry
mozna zamkng¢ w zdaniu: , Assistance is really the new battleground
for growth”. Klienci szukajg aplikacji-asystentéw i to wtasnie marki,
ktére sg najbardziej ,assistive” wygrywaja. Dlatego projektujac
rozwigzania dla m-commerce, warto zadba¢, aby nasza aplikacja
zapewnita odpowiedzi na wszystkie pytania, ktére dreczg usera,

a potem szybko przeprowadzita go przez proces zakupowy
(wiacznie z nawigacjg do sklepu offline w konkretnej lokalizacji,

jesli user tego akurat potrzebuje).

Answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

Zachowania klientéw Answear wpisujg sie w ogdlny trend,
jaki obserwujemy juz od dtuzszego czasu w catej branzy
e-commerce. My réwniez odnotowujemy procentowy wzrost
udziatu ruchu z urzadzen mobilnych w naszym sklepie.
Dzieje sie tak gtdwnie kosztem urzadzen stacjonarnych,

ale réwniez stale spadajgcego udziatu tabletow w naszych
statystykach. To co nas cieszy w ruchu mobilnym to znaczacy
wzrost liczby transakcji w tym kanale w ujeciu rok do roku.
Nadal wystepuje w Answear zjawisko przeglagdania oferty na
mobile, a finalizowania zakupdw na desktopie. Niemniej jednak
w 2017 roku istotnie, bo az o 16% wzrosta liczba klientow
,mnobile-only”. A dzieki wprowadzonej w potowie 2017 roku
aplikacji mobilnej procent tych klientow stale sie powieksza.
Dodatkowo statystyki aplikacji pokazujg, ze uzytkownicy
spedzajg w niej znacznie wiecej czasu, niz na mobilnej wersji
serwisu. To z kolei przektada sie na wyzszy wspdtczynnik
konwersji oraz srednig wartos¢ koszyka.
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Polskie Linie Lotnicze Lot

Aldo Angelino Ruiz Barturenz
Portal Development Specialist

Widzimy coraz wiekszg ilo$¢ klientéw uzywajgcych aktywnie strony
lot.com w wersji mobilnej. Nasi uzytkownicy sg z roku na rok coraz
bardziej sktonni do zakupu swoich podrdézy przez telefon.

W przypadku aplikacji mobilnych, zauwazamy wiekszg powracalnos¢
do aplikacji uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z produktow naszej firmy
bardzo czesto (w naszym przypadku latajgcych bardzo czesto).

Z mozliwosci odprawy online, a potem odbioru karty poktadowej,
bezposrednio przez telefon, korzysta 25% uzytkownikdw.

QPONY.pl Sp. z o.0.

Jakub Jeziorny
COO

ZauwazyliSmy wcigz zwiekszajgce sie zaangazowanie useréow
(MAU/DAU + sesje/UU). Coraz czesciej uzytkownicy -
niepytani - zgtaszajg ched pfacenia za korzystanie z aplikacji,
byleby nie byto reklam. Oczekuja tez coraz gtebszej integracji
produktéw z ich zachowaniami i potrzebami.

\  x-kom.pl

Katarzyna Dyczek
Marketing Director

Branza, w ktérej dziatamy, wyrdznia sie na tle innych
m-commerce. Nowoczesna technologia i che¢ podazania

za trendami, ktére sg naturalne dla naszych klientéw, sprawiajg,
ze liczba osdéb korzystajgcych z aplikacji czy strony mobilne;
x-kom caty czas rosnie. Wysoka swiadomos¢ technologiczna
uzytkownikéw naszej aplikacji sprawia, ze rozwigzania, ktdre
oferujemy, muszg byc¢ jak najwyzszej jakosci. W przeciwnym
razie nasi klienci nie beda chcieli z nich korzystad.

Allegro.pl
Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

Coraz wiecej klientéw korzysta z urzgdzen mobilnych,
udziat ruchu mobilnego stabilnie rosnie.


http://lot.com
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Answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

Wygodne wyszukiwanie produktéw oraz sprawna komunikacja z klientem

to gtdwne wyzwania stojgce przed m-commerce, rowniez w Answear.
Chatbot i visual search to dwa zagadnienia, ktérym od pewnego czasu
uwaznie sie przygladam. Chatboty, miaty by¢ odpowiedzig na oba te
wyzwania. Miaty utatwia¢ komunikacje oraz skutecznie pomaoc

w odnalezieniu interesujgcych nas produktéw. Patrzgc na wdrozenia
rynkowe, widzimy jednak, ze pomoc chatbotéw w zakresie wyboru produktu
pozostawia wiele do zyczenia. Czym innym jest wsparcie w zakresie obstugi
klienta. W tym obszarze wierzymy, ze wtasciwie zaprojektowany chatbot
moze okazac sie z jednej strony duzym wsparciem dla Biura Obstugi Klienta,
a z drugiej natychmiast dostarczy¢ potrzebnych informacji mobilnemu
uzytkownikowi. Wsparciem w zakresie wyszukiwania produktéw w branzy
fashion, szczegdlnie na urzgdzeniach mobilnych, ma by¢ z kolei visual
search. Wyszukiwarka, ktéra na podstawie zaimportowanego zdjecia
wyszukuje podobne produkty dostepne w ofercie sklepu. Kluczowym

jest tutaj stowo podobne. W tak szerokiej ofercie produktowej dostepne;

na rynku trudno oczekiwac znalezienia doktadnie takich samych produktow.
Tu réwniez spotkalismy sie z rozwigzaniami, w ktérych przedstawiane wyniki
wyszukiwania bardzo daleko odbiegaty od znaczenia stowa podobne.
Decyzje o wprowadzeniu obu rozwigzan wigzemy przede wszystkim

z jakoscig dostepnych technologii. Nie chcemy udostepniaé naszym
klientom, modnych w branzy, lecz nie spetniajgcych swojego podstawowego
zadania rozwigzan.

Rossmann Polska

Katarzyna Stanczyk
Specjalista ds. Marketingu

W najblizszych miesigcach priorytetem jest dla nas dalszy
rozwdj strategii Online to offline (o-to-0). Rozwijamy sektor
mobile tak, aby wspodtgrat z tym, co dzieje sie u nas w offline
i aby wspierat sprzedaz w tradycyjnym kanale.

Allegro.pl
Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

Bardzo mocno koncentrujemy sie na poprawie doswiadczenia
zakupowego w kanale mobile web. Stawiamy tam na wygode
wyszukiwania, predkos¢ tadowania stron i na spdjne
doswiadczenie z innymi kanatami.
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Rossmann Polska

Katarzyna Stanczyk
Specjalista ds. Marketingu

Wydaje mi sig, ze rok 2018 bedzie kolejnym rokiem, kiedy rozwijac¢ sie
bedzie technologia voice i ze sterowanie gtosem bedzie rozszerzane

na nowe obszary. Kiedy méwimy o mobile, to technologie zwigzane

z gtosem sg sporym ufatwieniem i mysle, ze uzytkownicy tego oczekuja.
Chyba zacytuje tutaj Bartka Pucka, w kazdym razie na jego Twitterze
znalaztam takie zdanie, ktére sobie zapisatam i z ktérym bardzo sie
zgadzam. Jest to stwierdzenie sprzed roku, ale moim zdaniem wcigz
aktualne: The most overhyped tech: VR. The most unappreciated tech:
voice. Co jeszcze? Nastawienie ,data centric”. Na rynku jest dostepnych
coraz wiecej rozwigzan, ktére umozliwiajg realne wykorzystanie big data
w marketingu, a zatem postepowanie wg hasta:,put data at the heart of
your decisions” bedzie sie rozwijato. Oczywiscie, w naszym kraju czekam
na ciekawe pomysty zwigzane z showroomami i zakupami online,

ale w fizycznych lokalizacjach. Z pewnoscig bede obserwowad, co dzieje sie
w showroomach E-obuwie. Wiesci ze Swiata mobile w 2018 roku polecajg
takze, aby bacznie obserwowac wschodzace rynki azjatyckie (Chiny, Indie),
a takze Brazylie. Tam liczba uzytkownikéw smartfondéw, a co za tym idzie
liczba dostepnych na rynku aplikacji przyrasta w szalonym tempie i mysle,
ze obserwacja tego, jak lokalni wydawcy aplikacji walczg aby sie wyrdznic,
moze prowadzi¢ do ciekawych wnioskéw. Czekam tez, az w 2018 roku do
polski zawedrujg rozwigzania oparte na pomysle Amazona: dash buttony,
ktére sg ciekawym gadzetem, waznym szczegdlnie w branzy FMCG.

Answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

W ostatnich kilku latach obserwowalismy intensywny rozwoju
nowatorskich rozwigzan opartych o BIG DATA, ktérych
zadaniem jest miedzy innymi wsparcie e-commerce

w zakresie podwyzszania wspdtczynnika konwersji, ratowania
porzucanych koszykdw czy automatyzacji komunikacji
marketingowej. Obecnie przyszedt czas na weryfikacje
skutecznosci tych narzedzi. W ciggtej gonitwie za wdrozeniami
nowinek rynkowych, branza e-commerce nie powinna
zapominac o jak najefektywniejszym wykorzystaniu juz
dostepnych na rynku narzedzi. Dziatania z zakresu tak
popularnego ostatnio Marketing Automation to obszar,

w ktdrym jest jeszcze bardzo wiele do odkrycia i wdrozenia.
Rok 2018 zdecydowanie powinien by¢ rokiem, w ktérym
potencjat tych narzedzi zacznie by¢ w petni wykorzystywany.
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Allegro.pl

Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

Z wielka niecierpliwoscig czekamy na wejscie Apple Pay, metody
ptatnosci Apple'a, ktéra powigze swiat online i offline za pomoca
jednego urzadzenia. Bedziemy obserwowacd dalsze zmiany

w obszarze logistyki: wielu graczy na tym rynku nieustannie

poprawia procesy obstugi zamodwienia oraz dgzy do zminimalizowania
kosztow dostawy, aby produkty jak najtaniej i jak naszybciej dotarty
do klientow. Bedziemy réwniez obserwowad ponadprzecietny

wzrost bizneséw z obszaru food delivery, z ktérych Polacy chetnie
korzystaja.

QPONY.pl Sp. z o.0.

Tomasz Jabtonski
CEO/Prezes Zarzadu

W najblizszych miesigcach mozemy spodziewac sie wysypu aplikacji
mobilnych duzych sieciowych firm. Wigze sie to z dojrzewaniem rynku
do nowej formy komunikacji z klientem, a takze z konsekwentnie
wzrastajgcym poziomem mobilnosci polskich konsumentow.

Efektem tego bedzie walka o uzytkownika, co zaowocuje coraz
szybszymi, lepszymi i wygodniejszymi rozwigzaniami mobilnymi.

x-kom.pl
Katarzyna Dyczek
Marketing Director

W najblizszym czasie rewolucji w segmencie m-commerce nie bedzie.

Mozna sie spodziewac dalszego rozwoju funkcji ukierunkowanych na wygode
klienta, w tym popularyzacji szybkich ptatnosci telefonem dzieki ustugom takim
jak Google Pay. Nasilajgcym sie trendem jest takze kompatybilnos$¢ stron
internetowych z urzgdzeniami przenosnymi (Mobile First) oraz powstawanie
aplikacji dedykowanych danej marce. Na powyzsze rozwigzania decyduje sie
coraz wiecej sklepéw. Prawdopodobnie w tym roku, w Polsce oficjalnie
zadebiutuje Amazon, co réwniez wptynie na zmiany w branzy e-commerce.
Obecnos$¢ giganta na rynku wymusi wieksze zaangazowanie w kierunku
klienta i pozwoli odrézni¢ sklepy proklienckie od nastawionych wytgcznie

na sprzedaz.

Polskie Linie Lotnicze Lot

Aldo Angelino Ruiz Barturenz
Portal Development Specialist

Mozemy spodziewac sie lepszej personalizacji z wykorzystaniem narzedzi
Marketing Automation. Z nowosci - rozwijanie ptatnosci mobilnych
Augmented Reality (np. prezentacja samolotu) ,koszyk idzie za tobg” -
uzytkownik rozpoczyna sprzedaz w telefonie, konczy na komputerze

(w przypadku lotnictwa jest to do$¢ mocno ograniczone).
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Answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

Answear obecny jest z dedykowanymi stronami sklepu na 6 rynkach
europejskich. Oprocz Polski sg to: Czechy, Stowacja, Rumunia,
Wegry oraz Ukraina. Wéréd wymienionych krajow liderem pod
wzgledem m-commerce zdecydowanie pozostaje Rumunia,

gdzie nie tylko procentowy udziat ruchu mobile jest najwyzszy,

ale rowniez jako jedyny z naszych rynkéw odnotowuje wyzsze
przychody z mobile, niz z desktopoéw. Druga pozycje pod
wzgledem procentowego udziatu ruchu mobilnego zajmuje Polska.
Niestety w tym samym czasie procentowa wartosc¢ zrealizowanych
transakcji w kanale mobile w naszym kraju jest znaczgco nizsza

w stosunku do Rumunii. W dwéch sposréd wymienionych krajow
obserwujemy nadal wyzszy ruch z desktopdw - sg to Wegry

i Czechy. O ile w przypadku Wegier rdznica ta jest nieznaczna

i w najblizszym czasie nalezy sie spodziewac zmian na korzys¢
mobile, tak w przypadku naszych potudniowych sgsiadéw
przewaga desktopdw to nadal blisko 20%.

Polski Standard Ptatnosci

Dariusz Mazurkiewicz
Prezes Zarzadu

Z danych E-commerce Nation wynika, ze segment m-commerce
rosnie ok.15% kazdego roku. Do 2020 roku zakupy mobilne
beda odpowiadac za 45% wszystkich globalnych przychodow

z e-commerce. W 2017 az 40% ruchu transakcyjnego BLIKA
pochodzito z urzgdzen mobilnych, co potwierdza jego mocny
profil m-commerce. Dzieki BLIKOWI miliony Polakéw moga
bezpiecznie i wygodnie, ptacié¢, wyptacac i przelewac pienigdze,
korzystajgc ze smartfona. Obecnie mozliwoé¢ skorzystania

z BLIKA w aplikacjach bankowosci mobilnej ma ok. 80% wszystkich
klientow krajowych instytucji finansowych. Chcemy podazac za
trendami i umozliwia¢ coraz wiekszej liczbie klientéw réznych
aplikacji mobilnych proste i szybkie zakupy z poziomu smartfona.
Miedzy innymi dlatego upowszechniamy tzw. One Click BLIKA,
czyli mozliwos¢ zaptaty jednym kliknieciem i wspotpracujemy

z coraz szerszym gronem e-sklepow.
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QPONY.pl Sp. z o.0.

Tomasz Jabtonski
CEO/Prezes Zarzadu

Moim zdaniem polski rynek m-commerce rézni sie od
europejskiego przede wszystkim stopniem innowacyjnosci

i tempem rozwoju. W obszarze m-commerce w dalszym ciggu
jestesmy follwersami, a pomysty na nowe aplikacje sg
najczesciej inspirowane rozwigzaniami funkcjonujgcymi juz

na rynkach Europy Zachodniej. Jezeli chodzi o tempo rozwoju
duzy wptyw na nie ma mata skala inwestycji we wschodzace
aplikacje mobilne oraz brak kompetencji w rozwoju rozwigzanh
mobilnych. Wyjatkiem sg aplikacje bankowe, ktére w wielu
aspektach (podobnie zresztg jak poziom ustug bankowych)
ZNnaczaco przewyzszajg rozwigzania innych europejskich krajéw.

Polskie Linie Lotnicze Lot

Aldo Angelino Ruiz Barturenz
Portal Development Specialist

Naszym zdaniem polski m-commerce zdecydowanie rézni sie
od europejskich. Polski e-commerce nadal nie jest przyzwyczajony
do ptacenia duzych kwot przez telefon.

x-kom.pl
Katarzyna Dyczek
Marketing Director

Polska znajduje sie w europejskiej czotdwce, jesli chodzi o popularnosé
nowoczesnych technologii zwigzanych z zakupami. Wiele rozwigzan,
wymagajacych dtuzszego okresu adaptacji nawet dla naszych
zachodnich sgsiaddw, jest u nas na porzadku dziennym, a kazda
nowos¢ jest bardzo szybko przyswajana. Ta otwartosé Polakow,
pofgczona ze stosunkowo niewysoka liczbg ludnosci, sprawia,

ze wiele firm chetnie testuje nowe rozwigzania wtasnie nad Wista.
Swietnym przykfadem sa ptatnosci mobilne, ktére Polska wprowadzita
jako jeden z pierwszych krajéw w Europie. To dobitnie pokazuje,

jak olbrzymi potencjat drzemie w polskim rynku m-commerce.

Allegro.pl

Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

Widzimy bardzo szybka adaptacje smartfonéw do wyszukiwania
i pozyskiwania informacji o produktach i ustugach. Tutaj juz
jestesmy w czotéwce krajow europejskich pod wzgledem ruchu
mobilnego. Natomiast smartfon nie ma jeszcze tak wysokiego
udziatu w transakcjach jak w czotowych krajach europejskich,

a wiec na tym polu mamy jeszcze dystans do nadrobienia

do czotdwki europejskie;.
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Answear

Grzegorz Kuéma
Project Manager

Voice commerce bedzie kolejnym po m-commerce etapem
rozwoju zakupow online. Naszym zdaniem w pierwsze;
kolejnosci obejmie on zakupy produktéw z kategorii FMCG,
gdzie czestotliwosé oraz powtarzalnos$é zakupdw jest znacznie
wieksza, niz ma to miejsce w innych branzach.

Za dostosowaniem w pierwszej kolejnosci branzy FMCG

do voice commerce, przemawiac¢ bedzie rowniez tatwosé

w skutecznym odnalezieniu przez ekosystemy gtosowe
produktéw z tej branzy. Answear dziata w branzy fashion,

w ktorej zakupy dokonywane sg gtéwnie poprzez inspiracje
obrazem. Jednak i w tej branzy nastgpi rozwdj zwigzany

z voice searchem czy voice commerce. Potwierdza

to wprowadzenie przez Amazon, Echo Look. Dzis$ rozwigzanie
to stuzy gtéwnie do robienia zdjec oraz nagrywania swoich
stylizacji, ktére mozemy udostepniac znajomych. Jednak

to tylko kwestia czasu kiedy zrobione w ten sposéb zdjecia
postuzg do tatwego wyszukiwania produktéw lub catych
stylizacji odziezowych dopasowanych do danej osoby

i w réwne fatwy sposdb zamawiania ich online.

Allegro.pl

Dariusz Knopinski
Development Manager w Allegro

Uwaznie obserwujemy rozwdj urzadzen oferujgcych gtosowy
interfejs. Trzymamy reke na pulsie, jednakze najwazniejsze
jest dla nas pojawienie sie obstugi naszego rodzimego jezyka
w tych urzadzeniach. Dopiero wéwczas rozwazymy pojawienie
sie na takiej platformie. Bez obstugi jezyka polskiego nie
widzimy szansy na szerokg adaptacje takich urzgdzen

i gtosowego interfejsu.



Czym charakteryzuje sie

Dynamika wydatkéw na reklame mobilng nie rosnie tak szybko jak
liczba uzytkownikéw, korzystajgcych z rozwigzan mobilnych.

W tym segmencie wyzwan dla mobilnych marketeréw nie brakuje.
Jednym z najwiekszych jest i bedzie trafna analiza danych dotyczacych
zachowan uzytkownikéw na smartfonach, dzieki ktérej bedzie mozna

prowadzic¢ lepiej dopasowane kampanie reklamowe.
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Odpowiedzi udzielaja

mobext

Tomasz Szulkowski
Head of Mobext (Havas Media Group)

]

adrino

Grzegorz Chylinski
CEO Adrino

Sizmek

Maciek Wiktorowski

Director of Product Management
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e ~ ecselis

Piotr Zielinski
Senior SEO Specialist (Havas Media Group)

Lucjan Exner
Head of Sales CEE&CIS

THE |
JUSTPLAY Q FUTUREMIND.

Marcin Marcinowski
Creative & Communication Manager

Tomasz Wozniak
CEO Future Mind

Ewelina Dworak
Menedzer ds.Rozwoju Produktu Reklamowego On-line
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Mobext Poland (Havas Media Group)

Tomasz Szulkowski
Head of Mobext

Aktualnie zauwazamy pewien biznesowy paradoks - lawinowo
ro$nie liczba uzytkownikéw mobile, w tym liczba uzytkownikdw
rozwigzan stricte mobilnych, czyli aplikacji (liczne przyktady
appek sieci handlowych, bankdw i systemow pftatniczych, ktére
bijg rekordy popularnosci), a jednoczesnie wg IAB AdEx dynamika
wydatkow na reklame mobilng w potowie 2017 spadta do zera...
Prawdopodobnie jest to wynik ujednolicenia modelu zakupowego
medidw, znanego jako tzw. cross-device, wykorzystujacy kilka
podstawowych formatéw, bedacych adaptacjg tych znanych

z duzego ekranu. Przez to raport IAB wykazuje zagregowane
wydatki na reklamy bannerowe na desktopie i mobile jako jedna
pozycja ,display”. Pojawia sie pytanie: czy to wtasciwa droga?
Warto pamietad, iz uzytkownik smartfona ma znaczgco odmienny
styl surfowania po swiecie online. Kopiowanie rozwigzan

z desktopu, ktdre nie sg dopasowane do matego ekranu, owocuje
gorszymi wynikami konwersji i podsyca btedny stereotyp ,mobile
nie sprzedaje”. Co z tym uczyni¢? Przed branzg marketingowa
widze istotne wyzwanie - w ubiegtym miesigcu ogtosit je Mariusz
Gasiewski (Google) na konferencji Mobile Academy Warsaw:
,2018 bedzie rokiem optymalizacji $ciezki uzytkownika”. Reklama
mobilna z pewnoscig obroni sie przy planowaniu budzetéw
marketingowych, jesli serwisy internetowe dedykowane na maty
ekran beda dopieszczone pod katem UX, a wyniki kampanii
oparte na modelu atrybucji, ktory wykaze wptyw mobile na zakup
(nie tylko w e-sklepie, ale réwniez w fizycznym POSie!).

TVN Media Sp. z o.0.

Ewelina Dworak
Menedzer ds.Rozwoju Produktu Reklamowego On-line

Obecnie uzytkownicy konsumuja tresci na wielu ekranach réwnoczesénie, przestaje wiec
miec sens podziat na uzytkownikéw mobilnych i desktopowych. Nowe sposoby odbierania
tresci wymagajg zmiany w ofercie, ciggtego wypracowywania innowacyjnych podejs$¢ oraz
madrego wykorzystywania funkcjonalnosci telefonu i tabletu, aby komunikat reklamowy
spotkat sie z uwagg i zaangazowaniem po stronie uzytkownika. Wszystkie préby
uwspolniania oferty dla desktopu i mobila wynikajg z faktu, ze uzytkownik konsumujacy
tredci to ta sama osoba, zmieniajgca jedynie urzagdzenia, dlatego komunikaty reklamowe
powinny by¢ réwniez identyczne. Nic bardziej mylnego, kazde z urzagdzen, kazda

z technologii, ktéra pomaga w dostarczeniu komunikatu jest inna, a zatem przynalezne jej
formaty powinny odzwierciedlac¢ jej mozliwosci uzupetniajgc sie nawzajem i zapewniajac
zréznicowany, ale komplementarny przekaz reklamowy. To wtasnie potgczenie desktopu,
mobila, ale takze mediow spotecznosciowych i ekranu telewizora Smart TV, ale takze
klasycznego odbiornika telewizji liniowej tworzg ekosystem oferujgcy komunikacje na
wysokim poziomie i docierajgcy do szerokiej rzeszy odbiorcéw. Nalezy jednak zadbad,
aby owa przecinajgca sie komunikacja byta madrze zaprojektowana i zréznicowana.

InMobi

Lucjan Exner
Head of Sales CEE&CIS

Reklama mobilna na dobre zadomowita sie w Polsce, zaryzykowatbym stwierdzenie,
ze przechodzi z fazy dynamicznego rozwoju do dojrzatosci. Marketerzy juz wiedza,
dlaczego i jak nalezy korzystac z tego kanatu komunikacji z rynkiem. Poniewaz
wyniki prowadzonych kampanii satysfakcjonujg reklamodawcéw, pojawiaja sie
coraz ciekawsze kampanie i coraz wieksze budzety.
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Adrino Sp. z o.0.
Grzegorz Chylinski
CEO

W tym roku uczestnicy rynku reklamy mobilnej muszg zmierzy¢ sie z kilkoma
wyzwaniami, ktére juz miaty miejsce lub sg oczekiwane w nadchodzagcych
miesigcach. Branza mobilna jest obecnie na etapie dalszego dynamicznego
rozwoju oferty viewability oraz modeli zakupowych reklamy programmatic.
Wedtug szacunkéw eMarketera do 2019 roku ponad 80% kampanii

w digitalu bedzie kupowana wytgcznie przez ten kanat. Rozwdj technologii

i trendy trafiajgce do Polski majg takze swoje negatywne strony. Im wiecej
zautomatyzowanego zakupu i zwracania uwagi wytgcznie na viewability,

tym wiecej préob oszukania systemu. Zjawisko ruchu fraudowego rosnie
réwnie szybko jak wydatki na reklame w programmaticu, dlatego branza musi
sie zmierzy¢ z tym problemem. Tym bardziej, ze, wedtug danych zebranych
przez Incapsula, w 2016 roku 52% ruchu w sieci generowaty boty. Patrzac

na obecny obraz rynku nie sposdéb nie wspomnieé o wprowadzeniu
wytycznych Coalition for Better Ads, czyli inicjatywy zrzeszajgcej gigantéw
takich jak Google, Microsoft. Celem Koalicji byto wprowadzenie nowych
standarddw emisji reklam, a tym samym uporzgdkowanie przestrzeni
internetowej. 15 lutego 2018 r. Google wprowadzit funkcje natywnego
blokowania formatéw reklamowych, ktére nie sg zgodne ze standardami
wytyczonymi przez Koalicje. Kolejnym waznym czynnikiem rozwoju rynku
jest uzycie danych i wykorzystanie big data do precyzyjnego dotarcia do
grupy docelowej i zwiekszenia wiedzy o samym uzytkowniku. Nie jest to nowy
trend - o big data mdéwi sie juz od kilku sezondéw, jednak dzis technologia

ta napotkata regulacje prawne, ktérym musi sie podporzadkowad. Zbieranie,
przetwarzanie i umiejetne wykorzystanie danych to potrzeby zaréwno
wydawcy, jak i marketera, ale musza zosta¢ wdrozone zgodnie z RODO.

Future Mind

Tomasz Wozniak
CEO

Blisko 8 lat temu, kiedy prowadzitem pierwsze szkolenia na temat
wykorzystania kanatu mobilnego w marketingu, $wiadomosé rynku byta
zerowa. Ucze do dzi$ i buduje mnie to, ze widze efekty w postaci rosngcej
Swiadomosci. Co wazne, ta Swiadomosc jest nie tylko wsrod dyrektordw
marketingu, sprzedazy czy IT, ale réwniez wérdd zarzadzajgcych

i wlascicieli, co w duzym stopniu utatwia nadanie strategii dla kanatu
mobilnego odpowiedniej rangi w organizacji. Wczesniej mobile byt
narzedziem czesto doswiadczalnym, dzis nie ma miejsca na eksperymenty,
bo w tym kanale sa realni klienci, ktérzy oczekujg petnego ,zatatwienia
sprawy”. W ostatnich dwdch latach rynek ubierat te strategie w wiele
buzzworddéw. Dysrupcja, transformacja cyfrowa, omnichannel.

To wszystko mozna zastgpi¢ prostym stowem - strategia. Ostatnio od
prezesa jednego z najwiekszych graczy na rynku retail ustyszatem, ze jego
mafo interesuje, ile w jego biznesie bedzie miat e-commerce, a ile w tym
e-commerce bedzie klientow mobilnych. Jego interesuje jak uro$nie mu
biznes w catosci i takiej strategii potrzebuje. Strategii uwzgledniajacej
,digital”, po polsku - strategii uwzgledniajgcej technologie, i to te
technologie, ktére mainstreamowo sie zaadaptowaty w spofeczenstwie,

a nie takie, o ktérych czytamy na Techcrunchu. Na co dzien staram sie
pomagac¢ w budowaniu takich strategii, jednoczesnie walczgc z dtugiem
technologicznym, ktory praktycznie kazda organizacja wykorzystujgca
internet w swoim biznesie ma - i to jest spory problem i wyzwanie.
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Mobext Poland (Havas Media Group)

Tomasz Szulkowski
Head of Mobext

Odpowiedz jest prosta: tylko formaty zgodne z Coalition for Better Ads
(https://www.betterads.org/)! Google wraz z innymi przedstawicielami swiata reklamy
mobilnej dokonato samoregulacji narzucajgc globalne standardy. Jest to odpowiedz
to oczekiwania uzytkownikéw odnosnie ograniczenia ilosci intruzywnych formatéw
typu petnoekranowy interstitial z trudnym do tapniecia krzyzykiem czy tez spotéw
video z dzwiekiem. Polscy wydawcy zgodnie zaadaptowali palete formatéw, obecnie

za najpopularniejszy nalezy uzna¢ mobiboard (320 x 75 px) i rectangle (300 x 250 px).

Z punktu widzenia planowania kampanii znacznie bardziej istotnym zagadnieniem
od rozmiaru jest parametr viewability! Na pochwate zastuguje strategia czotowych
polskich portali, ktore przechodzg na model rozliczeniowy oparty na widocznosci
tzw. vVCPM (viewable CPM). Ograniczenie formatéw bannerowych z pewnoscia
wptynie na rozwdj oferty formatéw natywnych.

Adrino Sp. z o.o.
Grzegorz Chylinski
CEO

W tym segmencie nie odnotowatbym wielu zmian, poniewaz wiekszos¢
dotyczy przegladarki Chrome i obejmuje zestaw formatéw zabronionych przez
Coalition for Better Ads. Wsréd tych reklam znalazty sie przede wszystkim duze
formy wyswietlane na warstwie i przystaniajgce zawartos¢ strony. Oprécz tego
Koalicja nie akceptuje najbardziej intruzywnych reklam, czyli np. formatéw

z automatycznie uruchamiajgcym sie dzwiekiem. Warto podkresli¢, ze zasady
Koalicji dotyczg reklam emitowanych zarébwno na desktopie, jak i na
urzadzeniach mobilnych.

InMobi

Lucjan Exner
Head of Sales CEE&CIS

Z mojej obserwacji wynika, ze bardzo wazne trendy w reklamie mobilnej,
jakie obecnie obserwujemy to emisja reklam video (tylko mobile daje
szanse na bardzo osobisty odbidr przekazu przez uzytkownika)

i tzw. viewability - czyli weryfikacja poprawnosci emisji, tak wazna

w przypadku kampanii realizowanych w modelu CPM. To bardzo wazne
trendy, szczegdlnie, ze maja spory udziat w rozwoju rynku: video,
poniewaz jest angazujgcym formatem, nie wymagajagcym zmudnego
budowania, szczegdlnie dla marek dysponujgcych spotem reklamowym;
zas viewability w prosty sposdb weryfikuje dostawcdw, eliminujac

z rynku powierzchnie o watpliwej jakosci.

Sizmek

Maciek Wiktorowski
Director of Product Management

W zakresie formatdow nie zauwazytem zadnej rewolucji w stosunku do lat
ubiegtych. Natomiast wejscie w zycie GDPR moze znaczgco wptyngé

na to, ktére z formatéw bedg chetniej wykorzystywane przez marketeréw.
W branzy nie brak gtoséw, ze dzieki ograniczeniom w przetwarzaniu
danych, wzmocnione zostang formaty natywne, a ostabione wszelkie
formaty wykorzystujgce zaawansowane targetowanie i dynamiczne
dostosowujgce kreacje do konkretnych uzytkownikdw.
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InMobi

Lucjan Exner
Head of Sales CEE&CIS

To narzedzia od lat przez nas z powodzeniem
stosowane, rowniez w Polsce. Dzigki nim

InMobi zwieksza swojg konkurencyjnosc¢,
poniewaz nic tak nie cieszy marketera,

jak precyzyjne dotarcie do wybranej

grupy docelowej, we wtasciwym czasie

I miejscu. Dane pierwszego stopnia

o uzytkownikach, precyzyjnie obrobione przez
deep learning, czy Al pozwalajg na naprawde
precyzyjna selekcje grup docelowych,
budowanie ,audience on demand”. To samo
mozna powiedzie¢ o Smart Ads (przyktadem
niech bedzie wielokrotnie nagradzana kampania
Samsung Galaxy S7) - potagczenie precyzyjnego
targetowania z angazujgcymi formatami
reklamowymi, dynamicznie dostosowujgcymi sie
do okreslonych warunkéw pozwala markom na
zainteresowanie swoim produktem potencjalnych
klientéw, szczegdlnie w czasach, w ktérych
potencjalni klienci sg wrecz bombardowani
komunikatami reklamowymi z roznych zrodet.

Mobext Poland (Havas Media Group)

Tomasz Szulkowski
Head of Mobext

Zdecydowanie najwiekszy wptyw ma data
mining, czyli analiza zachowan uzytkownikéw

na podstawie danych pozyskanych

z wykorzystywanych aplikacji. lkong

w tym obszarze staje sie firma Cambridge
Analytica, ktéra obnazyta skale profilowania
komunikacji. Kluczowym wyréznikiem mobile

na tle innych kanatéw jest mozliwos¢
geolokalizacji i tu jest najwiekszy potencjat

do budowania profili behavioralnych opartych
na czesto odwiedzanych miejscach.

Al i deep-learning to juz terazniejszos¢, aktualnie
wykorzystywana najczesciej w budowaniu
chat-botéw wspierajgcych sprzedawcow

w branzy finansowej czy motoryzacyjnej. Havas
Media Group (w skfad ktérego wchodzi Mobext)
zrealizowat juz kilka kampanii z wykorzystaniem
mechanizmow tzw. marketingu konwersacyjnego
(Credit Agricole https://m.me/KrEdytka),
Peugeot (https://m.me/PeugeotPolska),
Carrefour).

Adrino Sp. z o.0.
Grzegorz Chylinski
CEO

Zdecydowanie najwiekszy wptyw na
reklame mobilng przypisatbym uzyciu
danych i wykorzystaniu wiedzy

o uzytkowniku. W ostatnim czasie

to wiasnie w tym segmencie widze
najwiekszy ruch. Dzi$ kampanie realizowane
bez uzycia danych sg w zdecydowane;j
mniejszosci, a cze$¢ marketerow nie
wyobraza sobie precyzyjnego dotarcia
bez pogtebionej wiedzy o odbiorcy.
Natomiast nie widze wptywu rozszerzonej
rzeczywistosci na rynek reklamy - poza
wdrozeniami nie odczuwamy znaczacych
dziatann w tym zakresie.


https://m.me/KrEdytka
https://m.me/PeugeotPolska
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The Dust S.A. (Grupa Me & My Friends)

Marcin Marcinowski
Creative & Communication Manager

Urzadzenia mobilne jako powszechny nosnik reklamowy majg ogromny
potencjat dla innowacyjnej prezentacji produktéw i obstugi klienta oraz
umozliwiajg unikalny sposéb poznania marki. Uwaga odbiorcy skupia sie

na jednym urzadzeniu, na ktérym mozna zastosowac caty wachlarz
rozwigzan takich jak advergaming, chatboty czy aplikacje z uzyciem
rozszerzonej (AR) i wirtualnej (VR) rzeczywistosci. Te ostatnie systemy

moga by¢ przetomowe podczas decyzji zakupowej oraz przy budowaniu
emocjonalnego zaangazowania odbiorcow. Dzisiejsi konsumenci majg coraz
wiecej watpliwosci przy wyborze sposréd catej masy produktéw dostepnych
na rynku. Wyrdznikiem, oprdécz ogdlnej wiedzy o konkretnej marce, sg
zwigzane z nig emocje. Czesto klienci chca tez zobaczyd i ocenié przedmiot
zakupu zanim wybiorg sie do sklepu. Z tego tez powodu marketerzy

| przedsiebiorcy coraz czesciej kierujg komunikacje do kanatu mobilnego,
wykorzystujac zalety technologii VR i AR. Istotne jest, ze konsumenci
zaczynajg akceptowac i coraz chetniej korzystac¢ z nowych technologii,

wiec ryzyko, ze innowacyjna forma przekazu do nich nie dotrze, staje sie
minimalne. Przyktadami, gdzie te rozwigzania swietnie sprawdzity sie

w kampaniach promocyjnych i sprzedazowych sg: IKEA z aplikacjg Place AR,
Kubus z aplikacjg dla dzieci Kubus Play VR czy Tymbark Prank AR, ktéra
zaangazowata miliony odbiorcow z pokolenia Z. Marketing 3D, czyli
technologia rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci poczatkowo byta
traktowana jako science fiction, by w ciggu kilku lat sta¢ sie elementem
naszej codziennosci.

Sizmek

Maciek Wiktorowski
Director of Product Management

Olbrzymi. W przypadku Al moim zdaniem dziata to w drugg strone.

Dane z reklam mobilnych stanowig paliwo dla wszystkich technologii

| proceséw, ktdre mozna zmiesci¢ pod parasolem o nazwie Al.
Marketingowe dziatania skupione na uzytkownikach urzgdzern mobilnych
oczywiscie majg zwiekszy¢ performance, jednak przede wszystkim sa
nastawione na ekstrakcje bardzo wartosciowych danych o kontekscie
uzytkownika. Na tej podstawie mozna zautomatyzowac niektdre procesy

i decyzje o zakupie medidw, czy wersji kreacji, ale takze dostarczane sa
wnioski, na podstawie ktérych marketerzy decydujg o zmianach w alokag;i
budzetéw. W najblizszej przysztosci mozna spodziewac sie demokratyzacji
tego typu technologii, ktére dzieki taniejgcym mocom obliczeniowym
stajg sie coraz bardziej powszechne.
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Ecselis (Havas Media Group)
Piotr Zielinski
Senior SEO Specialist

Wedtug wiekszosci zrodet technologia Voice zastosowana w wyszukiwaniu
ma zmieni¢ branze nie do poznania. Smiate przewidywania sa takie,

ze juz w roku 2020 ok 50% wyszukiwan bedzie wykonywanych gtosowo

a 30% bez uzycia ekranu. Bazujgc na badaniu, ktére ostatnio zrealizowata
Havas Media Group jesteSmy bardziej ostrozni w estymacjach.
Technologia Voice nie nadaje sie idealnie do kazdego rodzaju
wyszukiwania lub interakcji z komputerem. Jest wiele rodzajow ztozonych
wyszukiwan lub interakcji z komputerem, gdzie pisanie i czytanie zdaje
egzamin o wiele lepiej niz Voice - poréwnania, rankingi, wyszukiwania
grafiki i/lub video, czytanie kilku recenzji, zeby wybrac najlepszy film

na wieczor, etc. Sg jednak obszary gdzie Voice na pewno szybko zmieni
standardy branzy. Sterowanie domem, robienie zakupéw do domu,
pomoc przy odrabianiu lekcji, znajdywanie lokalnych bizneséw podczas
jazdy samochodem lub rowerem, sprawdzanie pogody na nastepny
weekend, szybkie ttumaczenia mdéwione zwrotéw lub stéw. Te wszystkie
czynnosci sg juz w tej chwili tatwiej wykonywane przez interfejs voice'owy.
W tej chwili najwiekszg barierg do rozpowszechnienia tej technologii

to moc obliczeniowa komputeréw/smartfondw oraz przepustowosc sieci.
Rozwdj technologiczny pozwoli na inteligentniejszych asystentow
gtosowych, ktérzy oprdcz rozumienia mowy zaczng rozumiec lepiej
kontekst oraz czytac i interpretowac przekazy pozalingwistyczne -

ton gtosu, mowe ciata. Mysle, ze wtedy rzeczywiscie nastgpi rewolucja

w interfejsie z maszynami, ktérej zasieg i skutki ciezko obecnie
przewidzied.

Adrino Sp. z o.0.
Grzegorz Chylinski
CEO

Nowe interfejsy gtosowe to odpowiedz na pragnienie marketeréw
nawigzujgce do stéw ,nawigz dialog z Twoim konsumentem”. Jak duza

role odgrywajg rozmowy toczone z markami i o markach widac szczegdlnie
w kanale social media. Brandy, ktére nie potrafig naktoni¢ swoich klientow
do rozmowy, bedg ponosity zdecydowanie wieksze koszty dotarcia

do swoich odbiorcéw. Trend "voice" dostepny dzieki inteligentnym
gtosnikom czy stuchawkom ma, wedfug mnie, szanse na szybszg adaptacje
w sSwiadomosci uzytkownikow niz wspomniana wczesniej wirtualna
rzeczywistos¢. Przede wszystkim ze wzgledu na swojg uzytecznos$¢ oraz
dziatanie niejako przy okazji innych czynnosci wykonywanych przez
konsumenta. Kluczem do szybkiej propagacji tego trendu jest adaptacja
interfejsu gtosowego w ojczystym jezyku (co, wedtug zapowiedzi Google

z lutego, ma nastgpi¢ w tym roku na polskim rynku) oraz finalna cena
urzadzenia dla koncowego odbiorcy.

InMobi

Lucjan Exner
Head of Sales CEE&CIS

Moim zdaniem niewielkie, tak samo, jak zadnych zmian nie przyniosto
wprowadzenie inteligentnych lodéwek czy pralek. To tresci sg nosnikiem
reklamy, nie urzadzenia. Smartfony bez aplikacji sg bezuzyteczne.
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Future Mind

Tomasz Wozniak
CEO

Zawsze bytem zdania, ze aby technologia pomogta marce marketer,

ktéry ma jg wykorzystaé musi jg zrozumied i znalez¢ wiasciwy sposdb na jej
wykorzystanie. Do tego bezwzglednym warunkiem jest masowa adaptacja

tej technologii. Dlatego QR kody polegty w 2012 roku, gdy potrzebna byta
specjalna aplikacja, by je zeskanowac. Teraz wystarczy zrobi¢ zdjecie zwykta
aplikacjg aparatu. Czy to gwarantuje mainstreamowe wykorzystanie - dowiemy
sie za jakis czas, jesli marketerzy dadzg QR kodom kolejne szanse. Jesli chodzi
o asystentéw gfosowych, ich masowa adaptacja bedzie najwiekszg zmiang
interfejsowg od czasu wymyslenia klawiatury, a potem ekranu dotykowego.
Dlatego na pewno warto te technologie doktadnie obserwowac. Z samym
wdrozeniem moze by¢ problem, poniewaz do dzié nie doczekalismy sie

np. polskiej wers;ji Siri, a ustugi gtosowe Google'a dziatajg w mocno okrojonym
zakresie. Mam jednak nadzieje, ze nie bedziemy musieli czeka¢ kilka lat,

a jedynie kilka miesiecy. Na tej zmianie, najbardziej moim zdaniem skorzysta
Amazon, gdyz on, majac informacje o preferencjach zakupowych swoich
klientéw, wdraza te technologie w e-commerce. Google pewnie tez znajdzie
sposdb na jej monetyzacje poprzez partnerstwa ze sklepami internetowymi

i w dalszej kolejnosci reklamy w wynikach wyszukiwania. Natomiast Apple
bedzie miato najwiekszy problem, bo ponad 60% ich przychodu dzis to
sprzedaz iPhone’a. Nie sgdze, zeby w to miejsce chcieli wstawi¢ kolejng wersje
stuchawek AirPods, wyposazonych w takiego wtasnie asystenta. Wydaje sie to
nierealne, prawda? A jednak. Masowo wykorzystany interfejs gtosowy zmieni
tez sposdb, w jaki wykorzystujemy smartfony.

Sizmek

Maciek Wiktorowski
Director of Product Management

Nowe interfejsy uzytkownika wptyng na sposéb w jaki postrzegamy
marketing mobilny. Przestanie on by¢ kojarzony wytacznie z przenosnymi
urzgdzeniami, a zacznie by¢ wigzany z urzgdzeniami wokdt ktdrych sie
znajdujemy. Dla dziatan marketingowych w tym kanale istotne bedzie
zachowania poszanowania dla prywatnosci uzytkownikow.

Nie wyobrazam sobie by reklamy dostarczane byty w trybie push,
wymagajgc od uzytkownika skupienia uwagi w losowych momentach.
Interfejsy gtosowe w naturalny sposéb bedg pomagaty realizowac
reklamowo-informacyjne funkcje podobne do wyszukiwarek.

Moim zdaniem w poczatkowej fazie dominujgce bedzie wyszukanie
punktéw ustugowych, proste procesy zakupowe (ponowne zamawianie
wczesniej zakupionych produktéw).

Ciezko jest przewidziec skale i tempo rozwoju tego rynku.

Z obserwacji rynku amerykanskiego, gdzie sprzedaz urzadzen, z obstuga
gtosowa, jest liczona juz w dziesigtkach miliondw sztuk rocznie, mozna
wnioskowac, ze dziatania reklamowe sg na razie prowadzone dos¢
zachowawczo i stanowig bardziej eksploracje niz eksploatacje.

Na razie nie ma to wiekszego przetozenia na polski rynek (ze wzgledu

na brak obstugi jezyka polskiego przez urzgdzenia obstugujgce komendy
gtosowe). Jednak spokojnie mozna zatozy¢, ze doczekamy sie takze
obstugi jezyka polskiego.



Jakie s3 trendy w rozwoju
polskich aplikacji mobilnych

Od dwdch lat penetracja smartfondw nie wzrasta juz tak dynamicznie
utrzymujac sie mniej wiecej na statym poziomie (wzrost o okofo 2%).
/a to obserwujemy rosngce zaangazowanie uzytkownikow i wieksza
intensywnosc¢ korzystania z produktéw mobilnych. Polacy chca za
pomocg smartfonéw realizowac swoje codzienne potrzeby.
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Rzecznik Orange Polska
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Orange Polska

Wojciech Jabczynski
Rzecznik Orange Polska

Badania korzystania z ustug od dawna
wykazuja, ze smartfony to nie tylko
rozmowy i SMS, ale rdwniez wiele innych
aktywnosci z wykorzystaniem internetu.
Dla 20-latkéw smartfon to naturalny
sposdb na codzienne korzystanie

z medidw spotecznosciowych, muzyki
np. Spotify, seriali i filmdéw np. Netflix,
Ubera, ustug bankowych, a takze
zakupow i ptacenia smartfonem.
Realizujg w ten sposéb niemal kazdy
aspekt dzisiejszego stylu zycia. llos¢
konsumowanych tresci wideo rosnie
bardzo dynamicznie. W pazdzierniku
2014 roku transfer wideo odpowiadat
za 32% catego ruchu w sieci mobilnej.
W lutym 2017 byto to juz ponad 55%.
Wszystko dzieki duzym paczkom
internetu w taryfach mobilnych oraz
dobremu zasiegowi mobilnego
internetu, ktdéry dostarczajg
teleoperatorzy.

Listonic Sp. z o.0.

Zofia Lach
PR & Marketing Manager

Ludzie sg coraz bardziej wyczuleni na
szybkos¢ i wygode dziatania aplikacji.
/wracajg wiekszg uwage na cate
doswiadczenie jakie daje aplikacja
od momentu wtgczenia. Wiecej oséb
pyta o wykorzystanie dosé niszowych
platform (smartwatche, asystenci
gtosowi).

Grupa Onet

Barttomiej Pucek
Head of Mobile & Digital Projects

Zauwazamy duze zainteresowanie
ustugami online (zamawianie jedzenia,
taksdwek, transportowe np. Jak dojade;
sprzatanie, ustugi bankowe) oraz
przede wszystkim informacjami

z obszaru daily needs.

Neptis S.A.

Pawetl Bahyrycz
Dyrektor ds. Marketingu

Z naszych obserwacji wynika, ze zauwazalnie wydfuzyt
sie czas, jaki uzytkownicy spedzajg na korzystaniu

z aplikacji. Coraz chetniej postuguja sie nowymi
funkcjami przez nie oferowanymi. Dotyczy to réwniez
tych bardziej ,wrazliwych” opcji jak ubezpieczenia
komunikacyjne czy ptatnosci mobilne, ktére nie
budzg juz w nich takich obaw jak kiedys. Uzytkownicy
aplikacji sg tez bardziej Swiadomymi konsumentami.

CITY-NAV Sp. z o.0.

Bartosz Burek
Cofunder, CEO

Znaczgco wzrosta liczba uzytkownikéw korzystajgcych
z mobile web w stosunku do tradycyjnych stron www.
Z pewnoscig jest to skutek rozwoju technologii, ktéra
umozliwia tworzenie rozwigzan doréwnujgcych
funkcjonalnosciami aplikacjom.
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Future Mind

Tomasz Wozniak
CEO

Korzystanie z rozwigzan mobilnych stato sie masowe. Dzis juz nikt nie neguje tego faktu, mimo iz mam wrazenie, ze niektére firmy,
odpowiedzialne za badania polskiego internetu, nadal jeszcze ,roku mobile” nie dostrzegty albo nie chcg go dostrzec )

Mobile jest dobry dla internetu, poniewaz go porzadkuje. Mniejszy ekran i podejscie ,mobile first” powoduje, ze takze desktopowe
rozwigzania sg czystsze i lepiej zaprojektowane. Ponad 2 lata temu Google wrecz wymusit dostosowanie stron do urzgdzen mobilnych,
pod grozba przesuniecia nizej w wynikach wyszukiwania. To zmotywowato wiekszo$¢ podmiotéw do przeprowadzenia gruntownej
przebudowy swoich serwiséw. Trudno dzis znalez¢ wsrdd szanujgcych sie branddw przypadki stron, ktére w smartfonie nie wyswietlaja
sie poprawnie. Jesli chodzi o aplikacje mobilne to mamy taki mini-renesans. Z mojej perspektywy pracy i duzych projektéw jest ich duzo
wiecej niz dwa lata temu. W 2016 kilku ekspertéw wrézyto im koniec. Poglad ten bazowat na informacjach o olbrzymiej dysproporcji

w korzystaniu z najpopularniejszych aplikacji jak Facebook, Instagram, a catej reszcie. W mobile, a szczegdlnie w aplikacjach waluta

sg retencja i atencja. Ta druga, to de facto czas jaki spedzamy w aplikacjach. Trudno sie wiec dziwi¢, ze mobilny Facebook, ktory jest

dla uzytkownikow perfekcyjnym potgczeniem newsfeeda, komunikatora, a ostatnio nawet marketplace, zabiera czas innym aplikacjom.
Aplikacja mobilna to produkt, ktéry ma realizowac konkretng potrzebe uzytkownika, czesto bedac substytutem dektopowego czy
off-lineowego procesu. Zamawianie jedzenia, takséwki, kupowanie biletu czy nawet korzystanie z bankowosci nie bedzie nigdy zabierato
tyle czasu, co przegladanie i komunikowanie sie np. na Instagramie, nie znaczy to jednak, ze inne aplikacje mobilne nie sg potrzebne

| ze przestaniemy z nich korzysta¢. Katalog potrzeb jest oczywiscie policzalny i za jakis czas nasyci sie. Tak jak w przypadku wspomnianych
taksowek pozostang jedynie najlepsi. Wojna o fotele lidera w innych kategoriach jednak jeszcze troche potrwa. Zawsze powtarzam,

ze nawyki i przyzwyczajenia, w kazdej kategorii zmieniajg sie inaczej i w innym tempie.
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Grupa Onet

Barttomiej Pucek
Head of Mobile & Digital Projects

Naszym priorytetem jest odpowiedz
na codzienne potrzeby naszych
uzytkownikdw (tzw. daily needs),

a z punktu widzenia technologii
dalszy rozwoj PWA.

CITY-NAV Sp. z o.0.

Bartosz Burek
Cofunder, CEO

Zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ Jakdojade, tak
by aplikacja obstugiwata podréz pasazera
po miescie w sposdb kompletny, podajac
mu rézne opcje transportu do wyboru

i umozliwiajgc wygodne zaptacenie

za te ustugi.

Listonic Sp. z o.0.

Zofia Lach
PR & Marketing Manager

Rozwijamy Listonic na rynku miedzynarodowym
i obecnie priorytetem jest dla nas zdobywanie
uzytkownikéw na nowych rynkach.

Listonic jest obecnie dostepny w 40 jezykach

i w nadchodzacych miesigcach pojawig sie
kolejne. Bedziemy réwniez wprowadzad
dodatkowe zmiany w funkcjonowaniu Listonic,
tak by byt on lepiej dostosowany do potrzeb
uzytkownikéw z roznych zakatkdw swiata.

QPONY.pl Sp. z o.0.

Jakub Jeziorny
COO

Naszym najwiekszym priorytetem jest rozwdj
badan UX i budowa kolejnych ustug
rozszerzajgcych podstawowe UVP produktu.

Neptis S.A.

Pawet Bahyrycz
Dyrektor ds. Marketingu

W najblizszym czasie najwiekszy priorytet bedg
dla nas stanowity obszary zwigzane

z nawigacjg. Obecnie pracujemy nad rozwojem
systemu Smart Traffic, ktory bedzie jeszcze
sprawniej przeliczat trasy i informacje o korkach
niz ten obecny. Nowy system bedzie réwniez
bardziej wydajny oraz od$wiezony graficznie.
Planujemy takze wprowadzenie zmian

w obrebie ubezpieczen komunikacyjnych

w aplikacji, ktdre cieszg sie coraz wiekszym
zainteresowaniem wsroéd naszych uzytkownikéw.
Wiele pracy wtozymy réwniez w obszar UI/UX
aplikacji.
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Neptis S.A.

Pawet Bahyrycz
Dyrektor ds. Marketingu

Na pewno pojawi sie wiecej aplikacji
wykorzystujgcych rozszerzong rzeczywistos¢
i sztuczng inteligencje, konkretnie obszar
zwigzany z Machine Learning.

Nie spodziewamy sie natomiast powstania

zadnej technologii, ktéra zrewolucjonizowataby
rynek w 2018 roku.

Orange Polska
Wojciech Jabczynski
Rzecznik Orange Polska

Transmisja danych stale rosnie, gtéwnie za sprawg
coraz powszechniejszego korzystania ze streamingu
filméw czy muzyki. Srednie zuzycie danych podwaja
sie co roku. Pod koniec 2017r. mobilny transfer
danych w sieci Orange Polska wynosit blisko

50 petabajtéow miesiecznie. Jeszcze wyrazniej widad
to w roamingu, gdzie klienci zwiekszyli transmisje
kilkunastokrotnie dzieki zasadzie RLAH.

QPONY.pl Sp. z o.o.

Jakub Jeziorny
COO

Mobile jest wcigz najbardziej ekscytujgca
platforma technologiczna i liczba innowacji
(nie zawsze spektakularnych), bedzie

w Polsce rosta, a nie spadafta.

Niestety, coraz trudniej bedzie wzrastac
nowe produkty czysto organicznie,

co oznacza, ze wiekszosé nowych inicjatyw
bedzie wychodzita od duzych graczy.
Startupy bez wsparcia kapitatu VC nie

majg obecnie w mobile wiekszych szans.

Mozemy spodziewac sie réwniez rosngcych
cen za instalacje; eksperymentéw

z formatami telewizyjnymi jako apkami;
nowej fali casual gamingu na mobile;
rosngcego m-commerce (w wydaniu
omnichannelowym, ale tez coraz czescie;
jako mobile-first/only); coraz wiekszych
budzetdw na reklame mobile;
pogtebiajgcych sie wiezi mobile

i retail'u; agonii Snapchata; pierwszych
sensownych zastosowan AR na mobile.

Listonic Sp. z o.0.

Zofia Lach
PR & Marketing Manager

Wzrostu udziatu programmatica w reklamach
mobilnych, coraz wiecej ustug zintegrowanych

z Google Assistant / Siri / Alexa, zmiany na App
Store i Google Play powodujg, ze duzi gracze
beda rosngc jeszcze szybciej jednoczesnie
utrudniajgc wzrost debiutujgcym appkom, instant
apps i instant games stang sie zauwazalnym
trendem na Androidzie.

CITY-NAV Sp. z o.0.

Bartosz Burek
Cofunder, CEO

Kontynuacji wzrostu liczby uzytkownikow
pfacacych telefonem za wszelkiego typu
ustugi.
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Listonic Sp. z o.0.

Zofia Lach
PR & Marketing Manager

Wierzymy, ze interfejsy gtosowe beda
zdobywaty coraz wiekszg popularnos¢.
Listonic jest juz dostepny na Amazon
Echo. Planujemy réwniez umozliwié
obstuge Listonic z poziomu Google
Home oraz wiekszg integracje z Siri.

QPONY.pl Sp. z o.o.

Jakub Jeziorny
COO

Nie, adaptacja tych narzedzi w Polsce jest

zbyt niska, zeby uzasadni¢ prace w tym
kierunku.

Grupa Onet

Bartfomiej Pucek
Head of Mobile & Digital Projects

Onet jako pierwszy wsréd polskich
wydawcow internetowych umozliwia
korzystanie ze swoich tresci za pomoca
Alexy, asystentki gtosowej Amazona.
Uzytkownikom udostepniono serwis
Onet24 w wersji audio, ktory jest
aktualizowany kilka razy dziennie

i dostarcza najwazniejsze informacje

w formie skrotowej. Otrzymujemy
Swietne recenzje uzytkownikéw.

Neptis S.A.

Pawet Bahyrycz
Dyrektor ds. Marketingu

Sa to bardzo ciekawe rozwigzania, ktére
prawdopodobnie bedg zyskiwac coraz
wiekszg popularnos¢. Jednak na ten
moment nie planujemy obecnosci naszych
ustug w tych ekosystemach.
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Future Mind

Tomasz Wozniak
CEO

Nie spodziewam sie rewolucji, kolejne marki beda dostarczaty dziatajgce i realizujgce potrzeby uzytkownikdw rozwigzania.
Dzis naprawde trudno wprowadzi¢ innowacyjny produkt na rynek. Co gorsza, jest to z reguty jedynie innowacja procesowa.
Cos mozna zrobic szybciej, lepiej, czasem taniej - ale i tutaj gdzies konczy sie marza. Mysle, ze bedziemy swiadkami premier
podobnych do aplikacji Rossmanna. Pare popularnych aplikacji mobilnych przejdzie gruntowny redesign. O tym wiem,

ale niestety nie moge nic wiecej napisac. Nie wierze tez, ze jestesmy gotowi na masowg adaptacje AR-kit'a czy VR, nie znaczy
to jednak, ze niektére branze tych technologii sprawnie nie wykorzystajg. Mysle tez, ze rodzimy rynek nie doswiadczy
niestety w tym roku tak wyczekiwanej zmiany interfejsu z dotyku na gtos. Interesujgce jest natomiast to, ze nareszcie
wchodzimy w czas, w ktérym aplikacje stajg sie samowystarczalne, oferujgc tzw. petny on-boarding do catej ustugi.
Pierwszym przyktadem byta niewatpliwie bankowosé mobilna BZ WBK, ktéra pozwolita na otwarcie rachunku i zakodowanie
karty ptatniczej bez koniecznosci wykorzystania jakiegokolwiek innego kanatu niz smartfon. Kolejne banki czy towarzystwa
ubezpieczeniowe nie powinny miec ktopotu z dogonieniem tego rozwigzania, co niewatpliwie bedzie wielka korzyscig dla
ich klientdw. Banki dos¢ szybko zaadaptowaty sie do kanatu mobilnego, wiec mozna sie spodziewad, ze w ich slad pdjda
inne branze. Na przyktad w telekomunikacji sciezki przeciera FOLX, ktory niestety nadal musi dostarcza¢ sim’y do chetnych
na zmiane operatora. Robi to sprytnie, bo za pomoca kierowcéw UBER’a, natomiast moment, w ktérym na polskim rynku
pojawig sie telefony z wbudowang kartg sim (e-sim), otworzy prawdopodobnie nowy rozdziat w walce miedzy telekomami.
Z tego co mi wiadomo, nie nastgpi to szybko, ale jestem pewien, ze operatorzy zainspirowani prostotg FOLX'a beda szukali
sposobow nie tylko na obstuge, ale i na pozyskanie klientéw poprzez kanat mobilny.
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Orange Polska

Wojciech Jabczynski
Rzecznik Orange Polska

5@ nie jest jeszcze gotowg technologia, oznacza to, ze operatorzy muszg dopiero przygotowac sie na jej wdrozenie.

Orange Polska planuje testy w 2019 roku i wdrozenia w latach 2020-2021. VoLTE zapewnia klientom duzo szybsze
zestawienie potgczen a takze znacznie lepszg jakos¢ dzwieku a operatorowi lepsze wykorzystanie zasobodw sieci.

W Orange juz ponad 780 tys. klientéw kazdego dnia prowadzi rozmowy w tym systemie. Natomiast WiFi Calling pozwala

na rozmowy poprzez sie¢ WiFi, nawet jesli smartfon nie znajduje sie w zasiegu sieci mobilnej. Dodatkowo potgczenia

z zagranicy sg traktowane tak, jakby klient znajdowat sie na terenie Polski. W ramach Unii Europejskiej nie ma to juz
wiekszego znaczenia, lecz w przypadku innych krajéw réznica jest wyrazna. loT to z kolei dla operatora telekomunikacyjnego
mozliwosé zaoferowania nowych ustug, przede wszystkim dla biznesu i samorzagddw w oparciu o posiadane zasoby,

czyli sie¢ mobilng. Zdalne zarzgdzanie budynkiem, ruchem miejskim, oswietleniem ulic czy odczytywaniem licznikow

wody jest dzieki temu znacznie tatwiejsze. Sg to ustugi tansze i duzo lepsze niz oferowane do tej pory.
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Podsumowanie raportu

Dane zebrane w naszym raporcie dobitnie pokazuja, ze nie nalezy juz pytac,
czy kanat mobilny bedzie wazny dla mojej firmy, ani nawet jak witaczac go
do jej strategii. Cho¢ nie kazda firma potrzebuje by¢ mobile-first, to
absolutnie kazda powinna by¢ mobile-sensitive. Kazda firma musi by¢
Swiadoma roli i wagi mobile.

Uwazna lektura tego raportu i jego poprzednich edycji poprowadzi do nas
do wniosku, ze rynek, o ktérym piszemy, rozwija sie w niezwykle
dynamicznym tempie. W dobie galopujacego postepu technologicznego
nie mozemy sobie pozwoli¢ na obojetnosé wobec nowych trendéw, ktoére
wchodzg pod strzechy polskich doméw szybciej niz szacuje wiekszos¢
obserwatoréw naszego rynku.

Przytaczane w raporcie liczby to nie ,meta". Caly czas jestesmy w fazie
wzrostu i liczby te bedg jeszcze wyzsze. Wzrostéw nalezy wypatrywac
szczegoblnie w obszarze m-commerce i ptatnosci mobilnych. Zwréémy uwage,
jak szybko urosta bankowos$¢ mobilna w Polsce. W 2013 roku 51%
uzytkownikéw bankowosci mobilnej deklarowato, ze ,bankowos$¢ mobilna to
tylko dodatek do bankowosci internetowej” i , jak naprawde nie muszg, to

z niej nie korzystajg” (wg raportu ,Rola mobilnych finanséw w zyciu Polakéw”).

Dzi$ nie tylko warto$¢ dodana zostata odkryta i zdefiniowana, to jeszcze
utrwality sie nowe wzorce korzystania z rozwigzan mobilnych. Przewertujcie
jeszcze raz raport POLSKA.JEST.MOBI 2018 i sprawdzcie, ilu Polakéw korzysta
z bankowosci mobilnej juz tylko i wytacznie z poziomu smartfona. Grupa
uzytkownikéw mobile-only rosnie z miesigca na miesiac.

Dzis$ dla wielu oséb niemozliwa moze wydawac sie wizja szybkiego
upowszechnienia rozwigzan obstugiwanych gtosowo. Mamy wyrazne
przestanki, by twierdzi¢, ze jestesmy w przededniu rozkwitu popularnosci
domowych asystentéw gltosowych (réwniez ze wzgledu na nadchodzace
premiery polskich wers;ji jezykowych asystentéw gtosowych). Powiedziec
komputerowi o swojej potrzebie jest o wiele tatwiej i szybciej niz wyklikaé
ja w serwisie internetowym. Do takiego sposobu komunikacji z komputerami
dazyliSmy - do rozmowy a nie koniecznosci klikania myszka czy nastepnie
dotykania klawiatury telefonu. Inteligentni asystenci gtosowi beda mieli
nieodwracalny i gruntowny wptyw na zmiane naszych oczekiwan wobec
sposobu, w jakim technologia ma stuzy¢ cztowiekowi.

Jednak zanim to nastgpi poswieémy wiecej uwagi rozwigzaniom, ktére juz
mamy. Bowiem nie wszystkie firmy, ktérych wyniki zaprezentowaliémy w petni
wykorzystuja potencjat rozwigzan mobilnych, ktérymi zarzadzaja. Dalej jest
jeszcze wiele do zrobienia w obszarze dopasowania do strategii firmy

i potencjatu i oczekiwan grupy docelowej. Dlatego cieszg wypowiedzi
przedstawicieli polskich firm, ktérzy podkreslajg wage i znaczenie takiego
procesu projektowania i developowania rozwigzan mobilnych, aby byty z nimi
zgodne. Pogtebiona znajomos¢ potrzeb uzytkownikéw jest podstawowa
recepta na dobry produkt.

Mamy nadzieje, ze raport POLSKA.JEST.MOBI 2018 byt inspirujaca lektura
i pomoze udoskonali¢ istniejgce rozwigzania i dostrzec kolejne kierunki
rozwoju mobilnosci w Polsce. Powodzenia!
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